Jiné nez pisemné zdznamy (audio, video) jsou pofizovany se zvlaStnim
souhlasem rodiny. Rodina ma pravo takovy souhlas neposkytnout. Tyto
zaznamy je mozné pofizovat ze studijnich ddvodu.

Terapeuticky tym mlzZe pozadat rodinu o moznost pfitomnosti staze na
konzultaci. Pfitomnost stazisty je mozna pouze se souhlasem rodiny.

Pokud se rodina nemuze z jakéhokoli dlivodu domluvené konzultace zuc¢astnit,
je potfebné, aby rodina v€as omluvila svoji nepfitomnost. Totéz se vztahuje i na
terapeuty. Proto je vyznamné, aby rodina sdélila terapeutim aktualni
telefonicky kontakt.

Pokud po neomluvené nepfitomnosti rodina nekontaktuje pracovniky o.s. Prev-
Centrum do 14 dn0, povaZuje se spoluprace za ukon&enou bez udani divodu.
Pokud bude mit rodina zajem v budoucnu o navazani kontaktu, mize tak ucinit
tim, Ze se telefonicky objedna na konzultaci a vyjedna si s terapeuty novou
zakazku.

V pfipadé, Ze se rodina ocitne v krizové situaci, mize kontaktovat pracovniky
0.s. Prev-Centrum na tel. 233 355 459, nebo 777 161 138, pfipadné vyuzit
moznost osobniho kontaktu u mimo domluvené konzultace v ramci provozni
doby o.s. Prev-Centrum.

PROVOZNi DOBA
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Informachni list
o formé a zplsobu poskytovanych sluzeb
0.S. Prev-Centrum — ambulantni Iécba

Uvod

Program ambulantni |éCby je organizacni souc€asti obanského sdruzeni Prev-
Centrum. Poskytuje ambulantni poradenské a terapeutické sluzby uzivatelim
navykovych latek a rodinam v obtizné Zivotni situaci. Soucasti poskytovanych
sluzeb je provoz informacéniho a poradenského servisu po telefonu a internetu.
terapeutického tymu a dalSich programech realizovanych o.s. Prev-Centrum jsou
k dispozici na www.prevcentrum.cz, ve vyrocni zpravé a informacnich letacich.

Obecné informace

Ambulantni [é€ba v o0.s. Prev-Centrum probiha formou individuélniho, rodinného
nebo skupinového poradenstvi/terapie. Jedna se o pravidelné setkavani
kvalifikovaného terapeuta nebo poradce s klientem nebo rodinou, pfi kterém se
vyuziva pfistupl a metod akreditovanych psychoterapeutickych $kol. Konkrétni
obsah terapie a metody prace se odvijeji od potfeb klienta nebo rodiny a
odborného zaméfeni a psychoterapeutického vzdélani terapeuta nebo poradce.

Rodinna terapie, rodinné poradenstvi jsou metody, které pracuji s celym rodinnym
systémem. Vyznamni inicidtofi tohoto pfistupu se od samého pocatku zabyvaji
dynamikou symptom0 v kontextu rodinného systému pod vlivem fady obor(
(psychologie, sociologie, antropologie etc.). Poradci a terapeuté v o.s. Prev-
Centrum jsou vycviCeni vraznych psychoterapeutickych Skolach, proto je
praktikovan integrativni pfistup krodinné terapii a rodinnému poradenstvi
kombinujici prvky strategické, systémové, strukturalni, systemické, ale i
dynamickeé, rogersovské a narativni psychoterapie.

VSichni terapeuté a poradci o.s. Prev-Centrum pracuji pod odbornym superviznim
vedenim. Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny garantuje jejich zpUsobilost a
profesionalitu. Pracovnici jsou angaZovani v odborné spolecnosti pro rodinnou
terapii (SOFT, Society of Family Therapy) a dalSich odbornych spoleénostech.

Poskytované sluzby v ramci ambulantni 1éEby jsou bezplatné, v rodinné pfipadové
praci je spoluucast klientd 300,- KE za konzultaci. Provozni a mzdové naklady
spojené se zajisténim chodu o.s. Prev-Centrum jsou hrazeny z grantll na zakladé
dotacnich fizeni statni spravy a mistni samospravy.

Organizacni pravidla

Na zakladé vstupniho zhodnoceni, prvniho kontaktu s rodinou, je v pfipadé
indikace domluvena nasledna konzultace, pokud mozno za u&asti co nejvétsiho
poctu €lend rodiny. Prvni kontakt s rodinou neni podminén pfitomnosti vSech
¢lenu rodiny, prestoze pritomnost vSech ¢&lenll rodiny i pfi prvnim kontaktu
doporu€ujeme. Konzultaci vede terapeuticky par, muz a zZena nebo je tato
vstupni konzultace vedena pouze jednim z pracovnika.

V pfipadé, Ze rodina je indikovana krodinné terapii nebo rodinnému
poradenstvi a hodla vyuzit sluzeb o.s. Prev-Centrum a spolupracovat, je
domluven termin a ¢as dal$i konzultace s informaci, Ze v ramci naplanované
konzultace budeme spolupracovat na definovani zakazky rodiny a celkovém
poctu sezeni.

S rodinami pracovnici domlouvaji spolupraci, kterou Ize asové definovat jako
kratkodobou tzn. 3 az 5 konzultaci, stfednédobou tzn. 6 az 8 konzultaci a
dlouhodobou tzn. 9 az 12 konzultaci. Setkani se konaji v pfedem dohodnutych
terminech, nej¢astéji v intervalu jednou za dva tydny nebo jednou za tfi tydny a
v pfipadé potfeby i jinak. Provoz je omezen pouze vikendy a statnimi svatky.

Kazda konzultace s rodinou obsahuje zakladni ¢asovy ramec 60 minut. Tento
ramec obsahuje zakladni ¢ast trvajici 50 minut a ¢ast zavére€nou trvajici 10
minut. ZavéreCnou c&ast je mozné vyuzit jako soucast zakladni Casti pro
dokonéeni prace v ramci dané konzultace a zaroven pro reflexi a zhodnoceni
dané konzultace nebo vyvoje spoluprace s rodinou. Zavére¢na cast slouzi
v pfipadé potfeby také k zadani uUkolt pro ¢leny rodiny, pokud je to vhodna
soucast terapie.

PFi pozdnim pfichodu rodiny se celkovy €as konzultace (60 minut) neprodluzuje
0 dobu opozdéni.

Jednotlivi pracovnici i terapeuticky tym jako celek se zavazuji k mi¢enlivosti dle
zakona 101/2000 o ochrané osobnich tdaju v€etné vSech informaci o konkrétni
rodiné ziskanych b&hem konzultaci. Tyto informace nejsou bez pisemného
svoleni poskytovany Zadné jiné osobé& nebo instituci. Pokud obdrZzime osobni
udaje o €lenech rodiny z jiného zdroje nez pfimo od rodiny, jsme povinni o této
skutecnosti rodinu informovat.

Zavazek micenlivosti uvedeny v bodé 5 se nevztahuje na komunikaci terapeutt
se supervizorem. Supervizor je povazovan za ¢lena terapeutického tymu a jako
takovy sam podléha zavazku mi¢enlivosti.

Z jednotlivych konzultaci jsou pofizovany pravidelné podrobné pisemné
zaznamy, odborna dokumentace priibéhu rodinného poradenstvi, rodinné
terapie. Kazda klient/rodina ma vedenu svoji slozku, tzv. kartu klienta/rodiny,
ktera je zabezpefena ve zdravotnické, uzamykatelné kartotéce, k niz maji
pfistup pouze pracovnici o.s. Prev-Centrum - ambulantni [éCba ktomu
povérfeni. Objekt je chranén elektronickym zabezpeéenim.


http://www.prevcentrum.cz/

