Kardinalni pravidla programu ambulantni |é  €by o.s. Prev-Centrum

(poruSeni mGze znamenat okamzZité vylouceni z programu)

= Zakaz manipulace s navykovou latkou v prostorach o.s. Prev-
Centrum a okoli

= Z&kaz nasilného chovani v zafizeni

= Z&akaz noSeni a manipulace se zbranémi v zafizeni

= Z&akaz ni¢eni nebo zcizovani majetku o.s. Prev-Centrum, ostatnich
klientd nebo terapeutl

PROVOZNIi DOBA
0.S. Prev-Centrum — ambulantni Ié ¢éba

Den Hodiny
PONDELI 8:30 —17:30
UTERY 8:30-17:30
STREDA 8:30 — 17:30
CTVRTEK 8:30 — 17:30
PATEK 8:30 — 16:00

KONTAKT

0.S. Prev-Centrum — ambulantni [é ¢€ba
MeziSkolska 1120/2, 169 00 Praha 6 — Bfevnov
Tel.: 233 355 459, GSM: 777 161 138
poradna@prevcentrum.cz wWww.prevcentrum.cz

e. .

Bankovni spojeni 0.s. Prev-Centrum
¢.0. 127202283/0300




Informa €ni list
o form é a zpUsobu poskytovanych sluzeb
0.S. Prev-Centrum — ambulantni |1é c¢ba

Uvod

Program ambulantni 1é€by je organiza¢ni soucasti ob&anského sdruzeni Prev-
Centrum. Poskytuje ambulantni poradenské a terapeutické sluzby uZivateldm
navykovych latek a rodinam v obtizné Zzivotni situaci. Sou¢éasti poskytovanych
sluzeb je provoz informacniho a poradenského servisu po telefonu a internetu.
Podrobnéjsi informace o programu ambulantni |éCby, vcetné profesnich
Zivotopisu terapeutického tymu a dalSich programech realizovanych o.s. Prev-
Centrum jsou kdispozici na www.prevcentrum.cz, ve vyrocni zpravé a
informacnich letacich.

Obecné informace

Ambulantni Ié¢ba v 0.s. Prev-Centrum probiha formou individualniho, rodinného a
skupinového poradenstvi/terapie. Jednd se o0 pravidelné setkavani
kvalifikovaného terapeuta nebo poradce s klientem nebo skupinou Klientd, pfi
kterém se vyuziva pfistupl a metod akreditovanych psychoterapeutickych Skol.
Konkrétni obsah terapie a metody prace se odvijeji od potfeb klienta a odborného
zaméfeni a psychoterapeutického vzdélani terapeuta nebo poradce.

VSichni terapeuti a poradci programu ambulantni 1é€by o.s. Prev-Centrum pracuji
pod odbornym superviznim vedenim. O.s. Prev-Centrum garantuje jejich
zpusobilost a profesionalitu.

Poskytované sluzby v ramci ambulantni 1éCby jsou bezplatné, vyjma rodinné
terapie, kde je spoluGcast klientld 400,- K& za konzultaci (prvni setkani v ramci
rodinného poradenstvi taktéz bezplatné). Provozni a mzdové naklady spojené se
zajisténim chodu programu jsou hrazeny na zakladé dotacnich Fizeni,
predkladanych grantt, ze statniho rozpoctu a rozpo¢tu mistni samospravy.

Organiza €éni pravidla

» Na zakladé vstupniho zhodnoceni je v pfipadé indikace domluveno pfijeti do
ambulantni [é¢by. Klient je seznamen s prdbéhem a pravidly ambulantni I1é€by
v 0.S. Prev-Centrum.

= V pfipadé, Ze je klient indikovan a pfijat do ambulantni 1é€by a rozhodne se
vyuZzit sluzeb o.s. Prev-Centrum, je uzaviena dohoda o poskytovani sluzeb
mezi klientem a programem ambulantni 1ééby o.s. Prev-Centrum, resp.
terapeuticky kontrakt.

Ambulantni 1é€ba v o0.s. Prev-Centrum je rozdélena do nékolika fazi: vstupni
kontakt, pfedlécebny kontakt, ambulantni Ié¢ba a nasledna péce.

Jednotlivé konzultace se konaji v pfedem dohodnutych terminech. Provoz je
omezen pouze vikendy a statnimi svatky.

Kazda konzultace trva max. 50 minut. PFi pozdnim pfichodu klienta se celkovy
¢as konzultace neprodluZuje o dobu zpozdéni.

Jednotlivi pracovnici i terapeuticky tym vcetné supervizora se zavazuji
k mi€enlivosti dle zdkona 101/2000 o ochrané osobnich udaju. Mi€enlivost se
vztahuje i na vSechny informace o klientovi ziskané béhem konzultaci. Tyto
informace nejsou bez pisemného svoleni klienta poskytovany Zadné jiné
osobé nebo instituci. Pokud obdrzime osobni/citlivé Gdaje o klientovi z jiného
zdroje nez pfimo od néj, jsme povinni o této skutecnosti klienta informovat.

Z jednotlivych konzultaci jsou pofizovany pisemné zaznamy, odborna
dokumentace pribéhu ambulantni 1é¢by. Kazdy klient ma vedenu svaiji
sloZzku, tzv. kartu klienta, ktera je zabezpecena ve zdravotnické, uzamykatelné
kartotéce, k niz maji pfistup pouze pracovnici 0.s. Prev-Centrum ktomu
povéreni. Objekt je chranén elektronickym zabezpecenim.

Jiné neZz pisemné zaznamy (audio, video) jsou pofizovany se zvlastnim
souhlasem klienta. Klient ma pravo takovy souhlas neposkytnout. Tyto
zaznamy je mozné pofizovat ze studijnich ddvodd.

Terapeut mize pozadat klienta 0 moznost pfitomnosti stdze na konzultaci.
PFitomnost je mozna pouze se souhlasem klienta.

Klient v€as omluvi svoji nepfitomnost, pokud se nemuze z jakéhokoliv davodu
domluvené konzultace zGcCastnit.

Pokud se klient bez omluvy nedostavi na konzultaci a nekontaktuje pracovniky
programu ambulantni 1é¢by o.s. Prev-Centrum nejpozdéji do 14 dnl (pokud
tuto dobu kontrakt nestanovi jinak), povazuje se spoluprace za ukonc¢enou bez
udani divodu. Pokud bude mit klient zadjem v budoucnu o navazani kontaktu,
muZze se na program ambulantni Ié¢by o.s. Prev-Centrum znovu obrétit.

V pfipadé, Ze se klient ocitne v krizové situaci, m{ize zavolat na telefonickou
linku (233 355 459 nebo 777 161 138), pfipadné vyuzit moznost osobniho
kontaktu v ramci provozni doby o.s. Prev-Centrum — ambulantni Ié¢ba.



