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uvoD

V Fijnu 2009 se pracovnici projektu RESTART zucastnili odborné staze ve Velké Britanii. Staz se
konala ve dnech 11. — 19. fijna 2009 formou navsStév v zafizenich organizace Addaction,
nachazejicich se vLondyné a blizkém okoli. Cilem staZe bylo seznamit se s trendy v péci
0 drogové zavislé a s metodami prace pouzivanymi ve sluzbach socialni rehabilitace, véetné
zaméstnavani klientd drogovych sluzeb, zejména v substitucni 16écbé.

OBECNE INFORMACE O DROGOVYCH SLUZBACH VE VELKE BRITANII

Zarfizeni poskytujici drogové sluzby jsou ve Velké Britanii rozdélena do &tyf drovni, tzv. Tiers,
podle oblasti, jiz se zabyvaji:
e Tier 1 zahrnuje nespecifickou péci o populaci (primarni prevenci na Skolach, prvni zachyty
problematického uzivani, informace v médiich, letaky atd.).
e Do Tier 2 spadaji nizkoprahova centra, sluzby harm reduction, terénni prace, motivacni
programy a kontaktni centra.
e Zarizeni Tier 3 poskytuji ambulantni 1é&bu — medikaci, v€etné preskripce substituénich
latek, a psychosocialni podporu (strukturované programy).
e Tier 4 zahrnuje zafizeni poskytujici residencni 1é¢bu.
Néktera zafizeni spadaji do dvou Tiers, poskytuji napfiklad sluzby kontaktniho centra i preskripci.

V systému péce prevazuje ambulantni lé€ba nad rezidenéni, hlavnim duvodem je vysoka
nakladovost rezidenéni péce. V ambulantni IéCbé tradicné dominoval medicinsky pfistup
s dlrazem na medikaci, nyni je vyrazné akcentovana také psychosocialni slozka. Substitu¢ni I[é¢ba
(metadonem, posléze buprenorfinem) je standardni dostupnou IéCbou pro klienty od osmnacti let.
Soucasnym trendem je klienty v dlouhodobé udrzovaci substituéni 1éEbé bez jinych potieb
predavat do péce praktickych lékaru, drogové sluzby pak cilengji vyuzivaji klienti s komplexnéjSimi
potfebami. Vzhledem k tomu, Ze drogové sluzby v€etné preskripce spadaji do zakladni zdravotni
péle, jsou sluzby hrazeny ze zdravotniho pojisténi, tedy pro klienty zdarma. Organizace
poskytujici ve Velké Britanii protidrogové sluzby jsou financovany z penéz jednotlivych regiond na
zakladé vybérovych fizeni vypisovanych na danou sluzbu v daném regionu na obdobi tfi let.

V plynulych deseti letech byl fokus celonarodni protidrogové strategie zaméfen na kriminalitu
spojenou s uzivanim navykovych latek. Sledovanym cilem bylo snizit kriminalitu a snaha naklonit
si vefejné minéni. Nyn&jSi novou strategii je orientace na rodinu.

Jako jeden z dulezitych principu stale zistava propojeni drogovych sluZzeb s policejnim a soudnim
systémem. Vyznamnou skupinu klientl tvofi vézni a odsouzeni. Ve snaze podchytit skupinu klientd

2

oPPI™ EVROPSKA  Projekt byl podpofen v ramci operacniho programu Praha —
o Adaptabilita, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim
A I rra UNIE fondem

sPraha & EU: Investujeme do vas$i budoucnosti“



PREV - CENTRUM Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny

RESTART Odborna staz ve Velké Britanii

s problémy se zakonem (v€asna intervence) byla vytvofena narodni evidence klientd drogovych
sluzeb a sdilena mezioborova databaze. PrFistup do databaze ma policie, socialni obory, probacéni
sluzby a drogové sluzby.

Ve Velké Britanii je samotné uzivani drog trestnym €inem. Drogy jsou rozdéleny do tfech kategorii,
A, B a C, dle zavaznosti. Heroin, kokain, crack, Subutex, metadon jsou ve skupiné A jako
stanoveno, které &iny svych klientd musi hlasit policii. Ve Velké Britanii plati zakon, ktery
odsouzenym, u nichz byla prokazana pfitomnost navykové latky v téle a u nichz se predpoklada,
ze dany trestny &in byl spachan v souvislosti s uzivanim navykovych latek, umoznuje volbu mezi
trestem odnéti svobody a Ié€bou drogove zavislosti (a to i ambulantni). Tento zakon se vztahuje na
pfesné vymezené trestné Ciny, jako napf. kradeze.

Odborni pracovnici v drogovych sluzbach ve Velké Britanii musi spliiovat pfesné stanovené
pozadavky na vzdélani, diraz se vSak neklade na Skolni vzdélani, ale na dalSi specializované
kurzy. V drogovych sluzbach se vyznamné uplatfiuji tyto kvalifikace: profese drug worker
(neuniverzitni studijni obor) a pracovnici se vzdélanim zdravotni sestra. Vyznamné procento tvofi
byvali uzivatelé navykovych latek. Také oni musi projit systémem vzdélavani a splnit kvalifika&ni
predpoklady.

ADDACTION

Pracovnici projektu navstivili centralni pracovisté Addaction v Londyné a zafizeni provozovana
v Londyné a blizkém okoli. Cilem londynského organiza¢niho stfediska je koordinace sluzeb,
organizaéné technické zabezpeceni, propagace charity a dalsi.

Organizace Addaction je charita, ktera vznikla roku 1967 plvodné jako sebepodplrna organizace
na pomoc a podporu rodicum, jejichz dité uziva navykové latky. Byla zaloZzena pani Mollie Craven,
matkou syna, ktery zemfel na predavkovani heroinem, a dalSimi matkami jako svépomocna
dobrovolnicka organizace. Jakozto charita je organizace financovana z darli svych donorq,
Castecné statem a regiony.

Cilovou skupinu tvofi pfedevS§im uzivatelé navykovych latek &i osoby ohroZzené uzZivanim
navykovych latek, jejich rodiny a vefejnost.

v drogové sféfe dle potfeb konkrétniho regionu. Provozuje pfes 70 zafizeni a zaméstnava vice nez
700 zaméstnancu a velky po¢et dobrovolnikd. Jednotliva zafizeni poskytuji sluzby dle poptavky ve
svém regionu a vzdy na dobu tfi let je garantovan nakup sluzeb daného zafizeni regionem.
VétSinou se jedna o centra v komunité, tzv. comunity based projects, ktera jsou v propojeni
s méstem Ci regionem, pro né&jz sluzby poskytuji a které je spolufinancuje. Zafizeni by méla byt
v dosahu vefejné dopravy a poskytovat sluzby nejen uzivatelim navykovych latek, ale i jejich
rodinam.
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Organizace Addaction nema délkou své historie, poétem zafizeni, zaméstnancu, klientd, ani
rozpoétem v Cechach obdoby. Délka tradice organizace garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Tuto kvalitu provéfuji kazdé tfi roky opakovana vybérova fizeni na provozovani jednotlivych sluzeb
v danych regionech.

Zajimaveé je vysoké procento byvalych uzivatell v fadach zaméstnancli organizace.

addaction
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Centralni kancelaF Addaction v Lonyné

ADDACTION - PROGRAMY PRO RODINY

Pracovnici RESTART byli béhem pracovni schlizky s manazerkou program( pro rodiny
v centralnim londynské kancelafi Addaction seznameni s realizovanymi programy prace s rodinou.
V souCasné dobé je vyrazné akcentovana orientace na rodinu jako soucast nové protidrogové
strategie, oproti predchozim deseti letim, kdy byla vénovana zvySena pozornost kriminalité
spojené s uzivanim navykovych latek. V souCasné dobé je podporovana péCe zaméfena na
rodinu, v€etné rozvoje a testovani novych pilotnich projekta.

Addaction realizuje deset programi na Uzemi celé Britanii zaméfené na praci s rodinami, a to
preventivni nebo léCebné.

4
EVROPSKA Projekt byl podpofen v ramci opera¢niho programu Praha —
Adaptabilita, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim

UNIE fondem

OPP

,Praha & EU: Investujeme do va$i budoucnosti”



PREV - CENTRUM Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny

RESTART Odborna staz ve Velké Britanii

Preventivni projekty jsou zaméfeny zejména na prevenci v ramci populace Skolnich déti. Primarni
prevence probiha od zacatku Skolni dochazky (od péti let) a je odstupriovana v kli¢ovych urovnich
(stupnich) podle véku. Jednotlivé stupné definuji miru informaci o navykovych latkach. Kazda
Skola ma pracovnika (socialni pedagog) zaméfeného na problémové chovani. Projekty jsou
zaméfené také na vzdélavani profesionall (socialnich pedagogu, ugitell, socialnich pracovniku,
kuratort, zdravotnik( atd.), vytvareni metodickych pomucek a diagnostickych nastroju.
Primarni prevence se déli na tfi urovné dle cilové skupiny:
e VSeobecnou prevenci zaméfenou na obecnou populaci vykonava kazdy profesional
v kontaktu s détmi.
e Selektivni primarni prevence zahrnuje praci se skupinami, kratké intervence, terénni praci.
e Specializovana primarni prevence nabizi individualni praci s indikovanymi jedinci, v€asnou
intervenci.

Pilotni projekty:

e Breaking The Cycle

Trilety pilotni projekt je zaméfeny na rodiCe — uzivatele navykovych latek a jejich rodiny.
V ramci tohoto projektu se jedna o ambulantni IéEbu pro rodice uzivatele a paralelné program
pro celou rodinu s cilem stabilizace systému. Sluzba nabizi |éCbu, psychosocialni podporu
a provazeni celé rodiny. V ramci projektu probiha vyhodnocovani této formy péce na urovni
zmén na strané rodiny, na strané rodi€l a na strané déti. Hodnoceni se kona kazdych ftficet
dni. Projekt bude ukonCen v bfeznu a stane se standardni nabidkou sluzeb pro rodiny.

e Prace v uzavienych imigrantskych komunitach

Jednou z cilovych skupin jsou Zzeny muslimky pivodem z Bangladése. V této komunité dochazi
k utajenému uzivani navykovych latek (heroin, crack, alkohol), které je tabuizovano
a doprovazeno velkymi obavami ze stigmatizace. Cilem pilotniho projektu je ziskat pfistup do
téchto rodin pfes zdravotni systém, zejména prakticke 1ékare.

¢ Individualni prace s mladistvymi kombinovana s rodinnou podporou

Trilety pilotni projekt se zaméfuje na individualni praci s mladistvymi kombinovanou s rodinnou
podporou. Sluzba nabizi individualni konzultace s vytipovanymi jedinci minimalné jednou
tydné, navstévy doma, ve skole, konzultace s celou rodinou. Metody prace vychazeji z principu
kognitivné behavioralni terapie, pouzivaji se techniky motivacnich rozhovor(, prace se
zmeénou, zprostfedkovani jinych zkuSenosti, pozitivnich zazitkd.

Od Sestnacti let muze klient podstupovat terapii bez souhlasu rodi¢u, pokud je klient mladsi,
mohou s nim zacit bez souhlasu rodi¢u spolupracovat na zakladé zhodnoceni miry ohrozeni.
Mezi obecné trendy v uzivani navykovych latek mladymi lidmi patfi pokles popularity opiatl
a pokles popularity nitrozilni aplikace; v oblibé je cannabis, crack, metamfetamin.

¢ Rodinna pripadova prace v ramci pobytovych Iééebnych zafizeni
Pilotni projekt je realizovan v pobytovém Ié€ebném zafizeni Cornwoll a nabizi kromé pobytové
I&éCby pro rodi¢e — uzivatele také strukturovany program pro déti.

o Provoz internetové poradny
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KLINIKA MAYA

Sidlo: Londyn

Pracovnici RESTART navstivili londynské zafizeni klinika Maya. Jedna se o léCebné pobytové
zarizeni pro zeny, v€éetné matek s détmi, a je svého druhu ve Velké Britanii zatim unikatni.

Cilova skupina:

Zeny s diagndzou zavislosti a jejich déti.

Podminkou nastupu do zafizeni je Uplna abstinence od navykovych latek, pfedchozi IéEba neni
podminkou. U klientek majicich problém s alkoholem se provadi pravidelné testovani, u ostatnich
namatkové testovani.

Kapacita sluzeb:

Zafizeni mize pfijmout az osm Zen a osm déti do deseti let véku. V sou€asné dobé neni kapacita
zcela zaplnéna.

Klientky a jejich déti maji k dispozici vlastni pokoje, kuchyn, pradelnu, jidelnu, hernu pro déti,
vzdélavaci mistnost, terapeutickou mistnost, zahradu.

Klientky mohou byt doporuéeny napfiklad socialnim Gfadem, soudem, programem DIP (program
pro klienty v konfliktu se zakonem, a to od prvniho zat€eni po uvéznéni) a dalSimi institucemi.

Struktura péce:

Sestimésiéni program je rozdélen do fazi, sledujicich miru ohroZeni relapsem a stupen stabilizace
klientky. V uvodni nulté fazi maji klientky omezenou moznost pohybu venku, vychazeji pouze na
nakupy, v zafizeni se podileji na domacich pracich, program jinak neni pfili§ intenzivni. V této fazi
maji néktere klientky jesté abstinencni syndrom.

Po zbytek pobytu se klientky pIné zapojuji do programu, podileji se na chodu domu.

K dispozici je nepretrzita sluzba personalu, ktery se stfida na dennich a no€nich sluzbach.

Klientky maji smluvné dojednany volny pfistup do zafizeni, jako jsou knihovna, sportovni centrum,
centrum zabyvajici se shiatsu a reiki, na skupiny Anonymnich alkoholiki a Anonymnich
narkoman.

Metody prace:
e dennirezim,
prace s pravidly,
individualni poradenstvi,
motivacni trénink,
mediace s rodinnymi pfislusniky,
pracovni rehabilitace a vzdélavani (napf. dovednosti prace na PC),
individualni planovani,
odhad rizik (risk assessment),
tematické skupiny zaméfené na prevenci relapsu.
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Zarizeni pokoju

7
EVROPSKA Projekt byl podpofen v ramci opera¢niho programu Praha —

Adaptabilita, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim

UNIE fondem

OPP

,Praha & EU: Investujeme do va$i budoucnosti”



PREV - CENTRUM Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny

RESTART Odborna staz ve Velké Britanii

Prostory pro déti
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YOUNGADDACTION — TERENNi RODINNA PRIPADOVA PRACE

Sidlo: Aylesbury

Zartizeni YoungAddaction nabizi ambulantni a terénni sluzby na komunitni bazi. V rdmci pilotniho
projektu YAP realizuje dva zakladni programy:

1. terénni socialni prace s mladezi a individualni prace s mladezi,

2. rodinna pfipadova prace.

Pracovnikum programu RESTART byl podrobnéji pfedstaven program Rodinna pripadova prace.

Jedna se o terénni socidlni praci poskytovanou na uzemi celého regionu. Pracovnice programu
jezdi k rodinam domd, pfipadné se s nimi setkavaji mimo domov (napf. v kavarné). Rodiny vstupuji
do programu samy, nebo jsou doporuceny programem DIP ¢i socialkou. Péce je dobrovolna.
Frekvence kontaktu je na rozhodnuti rodiny, pracovnice maji kapacitu na intenzivni kontakt
i pétkrat tydné, obvykly je kontakt jednou tydné

Naplni sluzby je provazeni rodiny pfi Fe$eni socialnich, trestn&pravnich i b&znych potizi. Casty je
problém zavislosti u vice ¢lenu rodiny, v nékterych pfipadech je nabizena také paralelni prace
s mladistvym.

V ramci projektu YAP byla ve spolupraci s univerzitou v Bathu vytvofena metodika sluzby
a manual.
Metoda prace je popsana pétistupfiovym modelem (pét kroku):

1. Naslouchani, seznameni se s rodinou a s problémem

2. Informace, doporuceni, nabidka pomoci

3. Zvazovani kompetenci rodiny, kontakty na jiné sluzby

4. Uskutecnéni podpory

5. Planovani dalsi pomoci, kontakty na navazné sluzby

Tym tvofi dvé socialni pracovnice a jedna rodinna terapeutka. Kazda pracovnice ma v péci
dvanact rodin. T&zisté prace je v odpolednich a ve€ernich hodinach. Tym ma nastaven systém
supervizi — standardem je vnitfni supervize nadfizené, vnéjSi supervize neni obvykla a zcela

dostupna; duvodem je vysoka nakladnost.
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DUNSTABLE PROJECT - kontaktni a poradenské centrum, DIP servis, substituéni program

Sidlo: Dunstable

Zafizeni nabizi nizkoprahové sluzby zprostfedkované Kontaktnim centrem a navazujici
strukturované lécebné programy.

Kontaktni

a poradenské centrum

Kontaktni centrum poskytuje nizkoprahové harm reduction sluzby. Nedisponuje kontaktni mistnosti
pro klienty. Centrum je zde v provozu teprve tfi mésice, za tuto dobu obslouzilo 360 klientd
a vymeénilo 10 000 injekénich jehel. Addaction provozuje vtomto regionu Cditajicim 160 000
obyvatel tfi centra. Klient mize sluzby vyuzivat po neomezenou dobu, pokud neni v kontaktu 90
dni, je vyfazen z evidence, ale mize se do sluzby opét vratit.

Nabizené sluzby:

Vymeénny program

Individualni poradenstvi

Volno&asové aktivity (posilovna, kreativni krouzky...)

Zakladni pracovni rehabilitace — socialni a pracovni dovednosti (prace s PC, tvorba CV
atd.)

Tzv. komplementarni terapie, napf. usSni akupunktura, ,black box“ (forma
elektroakupunktury) adal. Tyto metody se pouzivaji k relaxaci, pusobi anxiolyticky a
antidepresivné, snizuji craving. Praktikuji je béZni kontaktni pracovnici po absolvovani
pfislusného kurzu.

Sledované trendy:

oPP
A Leh

Klesa pocet injekénich uzivatell, nejpocetnéjsSi skupina jsou muzi, béloSi ve véku 20-25
let.
Zneuzivani anabolik, steroidd.
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DIP servis (drug intervention programme)

Tato sluzba je nyni standardni soucasti vSech center, nabizejicich nizkoprahové sluzby a
strukturované programy, praxe v kazdém centru se mirné liSi podle mistnich podminek.

Program pracuje s klienty v konfliktu se zakonem, jeho cilem podchyceni klientd od samého
zaCatku trestniho Fizeni. Kazdy zatleny c¢lovék podstoupi toxikologické vySetfeni, pokud je
pozitivni, je automaticky odeslan do DIP servisu. Zde je zmapovana jeho situace a vytvoren plan
péfe. Dodrzovani dohodnutych podminek pak hraje vyznamnou roli u soudu. Spoluprace
pokraluje i v pfipadé uvéznéni klienta a nasledné po jeho propusténi v ramci komunitni péce.

Substituéni lécba

Program nabizi preskripci metadonu a buprenorfinu kombinovanou s psychosocialni podporou.
— 80% klienti uziva metadon, 20% buprenorfin,

— pramérna denni davka buprenorfinu je 8mg, maximalni davka 16 mg, nejnizsi davka
je 0,4mg.

Do substituéni |é€by vstupuiji klienti od 18-ti do 55-ti let, primérny vék je 28 let. Lécba je pIné
hrazena ze zdravotniho pojisténi, zaméstnani klienti pfispivaji na |é¢bu €astkou 8 liber na dva
tydny, nebo si v Iékarné predplati preparat na tfi mésice. Prvni tfi mésice je preparat uzivan
v |[ékarné pod dohledem, poté ho klient dostava domu.
Soucasti programu je individualni psychosocialni poradenstvi a prace s pravidly. Ta jsou
nastavena individualné podle stupné klientovy stabilizace.

Program nabizi také testovani na krvi pfenosné choroby a vakcinaci proti HBV.

Tym tvofi Sest pracovnikl, vedouci tymu je zdravotni sestra, dalSimi ¢leny tymu jsou zdravotni
sestra, dva lékafi, jeden psycholog, jedna socialni pracovnice se specializaci na trestnépravni
problematiku.

Sluzba ma nyni v péci 150 klientu.
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CRAWLEY PROJECT - denni stacionar, DIP servis, substitucni Iécba

Sidlo: Crawley

Denni stacionar

Lécba je strukturovana do tri fazi:

1. faze je urena aktivnim uzivatelm; trva zpravidla 16 tydna.
Jeji naplni je motivaéni trénink a harm reduction, cilem je stabilizace na substituci a abstinence od
nelegalnich navykovych latek.
Mezi povinnosti klienta patfi:
o Dochazka 3-5x tydné (intenzita je urCena na zakladé vstupniho Setfeni).

e Ugast na rannich skupinovych setkanich — @&ast tematicka a &ast komunitni
(zpétnovazebni); praci na skupiné predchazi neformalni setkani, testovani na navykové
latky.

¢ Individualni konzultace v ramci case managementu.

2. faze je ur€ena klientim v substituéni [é€bé, abstinujicim od nelegalnich navykovych latek.
Zahrnuje:

* Odpoledni skupinové setkani 3x tydné - ¢ast tematicka a ¢ast komunitni (zpétnovazebni).
» Individualni pfipadova prace, case management.

3. faze je ur€ena abstinujicim klientdm.
Jeji soucasti je individualni poradenstvi, vzdélavani, trénink, dobrovolnicka prace adal.

Metody prace:
— Skupinova prace
— Individualni poradenstvi, case management
— Komplementarni terapie — relaxace, jéga, aromaterapie, muzikoterapie, usni
akupunktura, akupresura, ,black box*
— Socialné rehabilitacni aktivity — sport, spole€né vychazky, bowling, bingo atd.

V ramci denniho programu jsou poradany tématické skupiny pro klienty tykajici se hledani
zaméstnani, nacviku socialnich dovednosti, pfipravy na pracovni pohovor, motivace k doplnéni
vzdélani apod. Zarovefnl maji klienti moznost v prostorach centra vyuzit pocitaCového vybaveni
v€etné pfistupu na internet.

VétSina klientd denniho stacionafe je zaroven v nafizené ochranné Iécbé. Pracovnice probacni
sluzby s dennim centrem Uzce spolupracuji, dochazeji pfimo do stfediska a ucastni se spole€nych
porad o klientech.
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DIP servis

V kazdém regionu je praxe v zafizeni, poskytujicim DIP servis, odliSna, zde je zaloZzena na bazi
dobrovolnosti. Pracovnici kontaktuji potencialni klienty pfimo na policejni stanici hned po zatéeni.
Ti maji moznost odmitnout, i kdyZ védi, Ze tato skute€nost maze ovlivnit jejich trestni fizeni. Péce
pokraCuje také po navratu z vykonu trestu. TFikrat mésicné se pracovnici setkavaji s policisty na
pfipadové poradé.

Substitu¢ni Iécba

Samostatny substituéni program obnasi preskripci metadonu nebo buprenorfinu; u buprenorfinu je
obvykla davka 4-8mg, maximalni davka je 16mg. VySi denni davky stanovuje bé&zny personal
(zdravotni sestra) spolu s klientem, I1ékaf pouze potvrzuje recept. Vydej probiha jednou za 14 dni
v lékarné. VétSina klientl je na stabilni udrzovaci davce, mens$ina z nich davky snizuje.

Soucasti 1éCby je psychosocialni program v dennim stacionafi. PfestoZe psychosocialni program
zahrnuje také pripravu na nastup do zaméstnani a podporu pfi hledani prace, je vétSina klientd
nezaméstnanych. Vzhledem k nastaveni systému socialnich davek je obtizné klienty k hledani
zaméstnani motivovat.
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CAMBRIDGE PROJECT - kontaktni centrum, ambulantni Ié¢ba, substituc¢ni Iécba

Sidlo: Cambridge

Sidlo centra

Kontaktni centrum

Centrum je umisténo v prostorach dalSich zdravotnickych zafizeni a klinik a je zde v provozu
teprve 18 mésicu.

Zafizeni poskytuje sluzby harm reduction, vyménny program, terénni sluzby, testovani,
poradenstvi, vakcinaci HVB. Disponuje Sirokou nabidkou informacnich materialt pro klienty.
Klientiim jsou nabizeny klasické inzulinové jehly i dlouhé jehly pro uzivatele anabolik a uzivatele
s poSkozenym Zilnim systémem.

Sluzby vyménného programu vyuziva 250 klientd, velka ¢ast vymeén probiha také v Iékarnach a ve
vyménnych boxech na vefejnych toaletach.

Mezi nejCastéji uzivané drogy patfi heroin, crack, kokain, anabolika, steroidy, ketamin, stimulanty.
Zneuzivani anabolik a steroidl se stava narustajicim problémem ve Velké Britanii. Tito uzivatelé
se sami nepovazuji za toxikomany, maji k dispozici zvlast otviraci hodiny na vyménu, aby se
nepotkavali s ostatnimi klienty.

VétSina klientd je nezaméstnanych, pro zaméstnané klienty jsou jednou v tydnu vecerni otviraci
hodiny.

PRAHA
O P p PRA|GUE
PRA|GA

A PRA|G
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Kontaktni centrum

Substituéni Iécba

Substituéni 1éEbu zde zajiStuje Iékar psychiatr se specializaci na navykové latky. Vyjizdi také do
terénu a ma pod supervizi regionalni praktické |ékare, ktefi také pfedepisuji substituci.
Zatizeni ma v péci 400 klientd, denné jich 80 dochazi pro recept.

Nejvice pFedepisovanym substituénim preparatem je metadon, dale buprenorfin, naltrexon,
v ojedinélych pfipadech také Cisty heroin. Substituce €istym heroinem je nejnakladnéjsi, presto je
stale vyrazné levné&jsi nez pobyt klienta ve vézeni (srovnej: 10 000 liber rocné x vézeni 45 000 liber
ro¢né). Tato substituce se tyka asi deseti dlouhodobych klientl, jedna se o dlouhodobé uzivatele
ve véku 50 — 60 let, sdlouhou drogovou Kkariérou, opakovanymi neuspé&Snymi |éCbami
a opakovanymi pobyty ve vézeni. Nizké procento klientd je také na udrZovaci substituci
amfetaminu (dixedrin), jedna se o kontrolované peroralni uzivani.

Vydej substitu¢niho preparatu probiha v lékarnach, pracovnici centra s lékarnami uzce
spolupracuji (mazou napfiklad pres lékarnika kontaktovat klienta, ktery prerusi dochazku).

Cekaci doba na Ié&bu &ini 3-4 tydny, v této fazi probiha diagnostika zavislosti.

Ambulantni Iééba

Ambulantni 1éEba zde tvofi psychosocialni slozku substitu¢ni 1éEby. Pracovnici centra vedou
individualni pfipadovou praci a skupinové aktivity.
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Metody prace:
e case management,
individualni planovani péce,
pravidelné hodnoceni,
poradenstvi,
motivacni rozhovory,
prace s pravidly,
tematicky zaméfené skupiny (prevence relapsu, coping mechanismy, péfe o déti,
svépomochna skupina, udni akupunktura adal.),
o doplhkové sluzby (akupunktura, relaxace, joga, aromaterapie, shiatsu, reiki adal.).

Specifika:

Pracovnici centra uplatiuji tzv. proaktivni pfistup ke klientovi (napf. jsou aktivni ve vyhledani
a kontaktovani klienta, pokud prerusi dochazku). S tim souvisi také individualni nastaveni pravidel
pro velmi rizikové jedince (klienti s détmi, klienti s dualnimi diagnézami). Centrum Uzce
spolupracuje s dalSimi organizacemi v regionu (pracovni agentura, sluzby pro bezdomovce).
V budové zafizeni je k dispozici herna pro déti klientl, zaroven pracovnici klienty uci vyuzivat jinou
podporu a sluzby instituci. Centrum disponuje také terénnim tymem.

Herna pro déti
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ZAVERECNE ZHODNOCENI

Systém péce

Soucasnym trendem, ktery je soucasti nové celonarodni protidrogové strategie, je zaméfovat péci
na rodiny. Do roku 2007 bylo prioritou zamérfeni na ,criminal justice®, tedy na prevenci kriminality.
Diky tomu je dnes samoziejmosti spoluprace drogovych sluzeb a policejniho, probaéniho
a soudniho systému (viz DIP servis).

Zfetel k rodinnému kontextu pfi spoluprace s klientem je také soucasti vSech sluzeb realizovanych
0.s. Prev-Centrum, v€etné programu RESTART. V ramci case managementu je mozné pfizvat
blizké osoby klienta napf. do procesu planovani, pozadat je o podporu pfi hledani zaméstnani atd.

Ve Velké Britanii je v pé€i o drogové zavislé tradicné dominantni medicinsky pfistup (preskripce
metadonu, buprenorfinu a jinych psychofarmak), v soucasné dobé je akcentovana také
psychosocialni podplrna slozka |éCby, tedy hlavné case management, individualni a skupinova
pfipadova prace. Soucasti této podplrné prace je také zaméfeni na zaméstnani klientu.

V pécCi o drogové zavislé se velmi vyznamné vyuZivaji tzv. komplementarni terapie: usni
akupunktura, ,black box* (forma elektroakupunktury), aromaterapie, bylinné Cistici ¢aje, relaxace, a
dale jsou akcentovany tzv. ,diverzivni aktivity“, tzn. aktivity zaméfené na aktivni a smysluplné
traveni volného c¢asu (sport, kreativni aktivity atd.). Elektroakupunktura je jednoduchou
a bezpe€nou formou terapie, pfi které jsou bezbolestnymi elektrickymi impulsy stimulovany
energetické drahy, souvisejici se stresem, ulevou bolesti a Ié€enim. Tato terapie je schopna se
vyrovnat s vedlejSimi ucinky abstinenéniho syndromu po uzivani kokainu, amfetaminu, extaze,
heroinu, metadonu, alkoholu i nikotinu. Je to pouzivana téz jako forma detoxifikace.

Celkové ve sluzbach pfevazuje ambulantni péCe nad rezidencni. Reziden&ni péce je nakladna a
obtizné dostupna. Nékteré regiony vibec pobytovym zafizenim pro drogové zavislé nedisponui;ji.

Jednotliva zafizeni blizce spolupracuji s ostatnimi slozkami péce o klienta a dalSimi institucemi.
Pravidelné se konaji pfipadové konference a spole¢né porady mezi pracovniky centra drogovych
sluzeb, policisty, probaénimi pracovniky, pracovniky socialniho odboru. Klienti ¢asto vyuzivaji
zaroven vice sluzeb v ramci jednoho centra (napfiklad klient dochazejici do substitu¢ni IéCby
zaroven navstévuje kontaktni centrum a je v péci DIP servisu). Pro klienty je tak snadnéjSi
.,dosahnout* na sluzbu, kterou pravé potiebuji, a nevypadnou ze sité drogovych sluzeb.
Soucasti projektu RESTART je snaha rozsifit systémovou spolupraci mezi jednotlivymi programy
poskytujicimi substituni IéCbu na uzemi mésta Prahy. Proto je program otevien a aktivné nabizen
nejen klientim Substitu¢niho programu Subutexem/Suboxonem Centra poradenstvi pro mladez
a rodiny, o.s. Prev-Centrum, ale také klientim ostatnich substitu¢nich center.
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Akcent je kladen na socialni praci, psychoterapie je uzkoprofilovou, drahou a vysoce
specializovanou sluzbou. Je poskytovana témér vyhradné v privatnim sektoru. Tato skute¢nost se
tyka jak individualni IéCby, tak rodinné pfipadové prace.

Mezi pracovniky drogovych sluzeb je vysoké procento ex-userd. Podminkou pro praci ve sluzbach
je absolvovani specializovaného kurzu a minimainé tfi roky abstinence po lé¢bé.

V oblasti harm reduction maji vyznamny podil na vyméné injekénich stfikacek také lékarny.
V nékterych méstech (Cambridge) se nachazeji kontejnery pro sbér stfikacek na vefejnych
toaletach.

Substituéni Iécba

Substituce je ve Velké Britanii zcela béznou a dostupnou Ié€bou. Nejvice predepisovanym
preparatem je metadon, dalSimi obvyklymi preparaty jsou Subutex, Suboxone, pfipadné take Cisty
buprenorfin. Substitu€ni Ié¢ba je pro osoby registrované v drogovych socialnich sluzbach hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi, zaméstnani klienti plati za recept nizky poplatek. V systému
substitu€ni terapie jsou zakomponovany i lékarny, nebot 1é¢ba je tzv. supervidovana, klient bere
svUj €k na misté, v Iékarné.

Soucasti substituénich programu je podplrna psychosocialni slozka. Mezi metody prace patfi
hlavné case management, individualni a skupinova prace.

Zajimavé pro nas bylo srovnani zkuSenosti s davkovanim buprenorfinu v navstivenych zafizenich
a v naSem substitu¢nim programu. Klienti tamé&jSich zafizeni uZivaji obdobné& vysoké davky, tzn.
Ze obvykla davka je 8mg, nejvyssi davka 16 mg, fada klientd uziva 4mg i méné. To koresponduje
s nadimi zkuSenostmi, i kdyZz v kontextu praxe v Ceské republice se jedna o relativné nizké
davkovani. Inspirativni pro nas bylo zjisténi, Ze taméjSi zafizeni v ramci psychosocialni slozky
programl vice pracuji s klienty v udrzovaci substituci, ke snizovani davek dochazi pouze
u nékterych klientd.

Zaméstnavani klientt

Téma zaméstnani je soucasti socialni prace s klienty vramci case managementu a soucasti
nékterych tematicky zaméfenych skupinovych aktivit. V ramci programu ambulantnich center jsou
poradany tematické skupiny pro klienty zaméfené na hledani zaméstnani, nacvik socialnich
dovednosti, pfipravu na pracovni pohovor, motivaci k dopInéni vzdélani apod. Zaroveri maji klienti
moznost vyuzit pocitacové vybaveni v€etné pfistupu na internet. Vhodné zaméstnani je
povazovano za jeden ze zakladnich kamenU mozného uUspéchu celé |éCby zavislosti na
navykovych latkach.

21

oPPI™ EVROPSKA  Projekt byl podpofen v ramci operacniho programu Praha —
g Adaptabilita, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim
A I rra UNIE fondem

sPraha & EU: Investujeme do vas$i budoucnosti“



