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Datum: 11.5. 2009 
Đvodn² pracovn² schŢzka s Dianou van Rozestraten 
Kontaktn² osoba: Diana van Rozenstraten, manaģerka Atria, pedagogick§ 
psycholoģka  

 
Đvodn² pracovn² schŢzka s Dianou van Rozestraten. Sezn§men² se s podrobnĨm 
harmonogramem st§ģe. PŚedstaven² ¼ļastn²kŢ st§ģe a organizac² o.s. Prev-Centrum a Proxima 
Sociale, o.s. Sezn§men² se syst®mem sluģeb v r§mci Albin Group. PŚ²prava na jednotliv® n§vġtŊvy 
(itiner§Śe, pl§n a ļasovĨ harmonogram n§vġtŊv v zaŚ²zen²ch) v jednotlivĨch dceŚinĨch organizac²ch 
Albin Group a v dalġ²ch spolupracuj²c²ch organizac²ch. 

 
Struļn® pŚedstaven² struktury organizace Albin Group. 
ředitel: Wulf von Swetselaar. 
Jednotliv® organizace spolu ¼zce spolupracuj², spoleļn® pl§nov§n² prob²h§ 4 x roļnŊ na setk§n² 
ŚeditelŢ poboļek. 
 
Actium 
S²dlo: Ede 
Sluģby: Resocializaļn² programy, alternativn² tresty, koordinace p®ļe 
 
Arta 
S²dlo: Ede 
Sluģby: Pracovn² rehabilitace, poradenstv² 
 
TITAN: 
S²dlo: Utrecht 
Sluģby: Soci§ln² a pracovn² rehabilitace 
 
ATRIA: 
S²dlo: Ede 
Sluģby: Psychologick® sluģby,psychodiagnostika, psychoterapie 
 
UB 2000: 
S²dlo: Utrecht 
Sluģby: Alternativn² tresty, probaļn² a mediaļn² sluģba 
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Datum: 12.5. 2009 
Setk§n² s Wulfem von Swetselaar 
N§zev zaŚ²zen²: Albin Group, Actium 
Kontaktn² osoba: Wulf von Swetselaar,Śeditel Albin Group  

 
Đļastn²ci st§ģe se setkali s Śeditelem organizace Albin Group, Wulfem von Swetselaar (pŢvodnŊ 
soci§ln² pedagog). Ten jim podrobnŊji pŚedstavil organizaci Albin group a dceŚinou organizaci 
Actium, kterou pŢvodnŊ Ś²dil. Pot® je na m²stŊ sezn§mil s lokalitou, ve kter® prob²h§ ter®nn² 
soci§ln² pr§ce. N§sledovala kr§tk§ pŚedstavovac² n§vġtŊva v kaģd® dceŚin® organizaci, bŊhem 
kter® se ¼ļastn²ci st§ģe sezn§mili s jednotlivĨmi vedouc²mi pracovn²ky. 
 
 

Albin Group 
 
Albin Group je soukrom§ organizace, kter§ sdruģuje jednotliv® dceŚin® organizace (Actium, Atria, 
Arta, UB 2000 a Titan) realizuj²c² d²lļ² soci§ln² sluģby a projekty, zamŊŚen® pŚedevġ²m na pr§ci 
s ml§deģ² a mladĨmi dospŊlĨmi. Stala se druhou organizac² v Nizozem², kter§ funguje na b§zi 
soukrom® ziskov® organizace. Motivac² pro tento zpŢsob veden² byla snaha vyhnout se 
byrokratickĨm prŢtahŢm v syst®mu st§tn²ho grantov®ho Ś²zen² a n§sledn§ moģnost flexibilnŊji 
reagovat na potŚeby klientŢ a investovat do rozvoje sluģeb a organizace. Organizace nab²z² 
(prod§v§) partnerŢm (m²stn² spr§va, region§ln² partneŚi, ġkoly, vŊznice) zaveden® ovŊŚen® sluģby, 
na kter® dle vĨsledkŢ z²sk§v§ finance. Jedn§ se o kontrakty na jednotliv® sluģby a klienty (Titan ï 
vģdy platba na klienta a na rok). Zisky jsou investov§ny do rozvoje novĨch projektŢ, nov® z§zem², 
na vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ. Organizace pravidelnŊ proch§z² prŢzkumem ¼spŊġnosti, nŊkter® d²lļ² 
projekty byly vyhodnoceny jako velmi ¼spŊġn®. 
Metodicky organizace spolupracuje s americkĨm partnerem.  
 
 

Actium 
 
Actium je nejvŊtġ² organizac² Albin Group, v souļasn® dobŊ zamŊstn§v§ pŚibliģnŊ pades§t 
pracovn²kŢ. S²dlo je v Ede, ale programy pŢsob² na ¼zem² cel®ho st§tu. 
 
C²lov§ skupina: rizikov§ ml§deģ a mlad² dospŊl². 
 
Sluģby: Resocializaļn² programy, alternativn² tresty, ter®nn² soci§ln² pr§ce, case management. 
Organizace realizuje Śadu d²lļ²ch projektŢ, zamŊŚenĨch zejm®na na resocializaci a alternativn² 
tresty, napŚ. projekty Youth Teams, Last Chance (viz n²ģe). Z§kladn²m principem je snaha o 
vyv§z§n² mladĨch klientŢ z krimin§ln²ch subkultur na ulici a pŚedej²t uvŊznŊn². VĨrazn§ je tak® 
snaha o ¼ļinnou spolupr§ci jednotlivĨch sloģek p®ļe a instituc² a koordinace p®ļe (case 
management). 
 
V doprovodu Wulfa von Swetselaar pracovn²ci navġt²vili lokalitu oznaļovanou jako problematickou, 
ve kter® Actium pŢsob² a zajiġŠuje ter®nn² soci§ln² pr§ci. Jedn§ se multikulturn² ļ§st mŊsta, ve 
kter® ģije Śada pŚistŊhovalcŢ. Pot²ģe zpŢsobuje pouliļn² ml§deģ ï grafiti, hudebn² akce, hluk. Dle 
n§zoru Wulfa von Swetselaar je situace pomŊrnŊ klidn§ a nepŚimŊŚenŊ ji Ănafukuj²ñ m®dia.  
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ACTIUM 

 
 
 
 
 

Datum: 13. 5. 2009 
N§zev zaŚ²zen²: Arta 
Kontaktn² osoba: Herman Nugteren 

 
Pracovn²ci navġt²vili z§zem² organizace Arta a truhl§Śskou d²lnu, ve kter® prob²h§ pracovn² terapie. 
HovoŚili s vedouc²m pracovn²kem, zamŊstnankyn² v pŚ²m® klientsk® pr§ci a s jedn²m klientem. 
 
 

Arta 
 
V souļasn® dobŊ pŢsob² dva roky jako samostatn§ organizace se s²dlem v Ede. Prudce se 
rozrŢst§, moment§lnŊ m§ 8 pracovn²kŢ a 90 klientŢ.  
 
C²lov§ skupina: mlad² dospŊl² (18 ï 25 let), maj²c² probl®my s nalezen²m a udrģen²m pr§ce; 
nejvŊtġ² pod²l tvoŚ² klienti s autismem. 
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Zdroje klientŢ (kdo doporuļuje klienty): 

Ɓ Ġkoly, rodiļe, UVW (organizace eviduj²c² osoby znevĨhodnŊn® na trhu pr§ce, napŚ. 
bez kvalifikace), dalġ² spolupracuj²c² organizace. 

 
Sluģby: 

Ɓ Individu§ln² poradenstv² a tr®nink (podpora pŚi zvl§d§n² kaģdodenn²ch ¼kolŢ ï ġkola, 
pr§ce, osobn² ģivoté). 

Ɓ KaģdĨ klient m§ sv®ho osobn²ho kouļe . 

Ɓ DŢraz je kladen na individu§ln² pl§nov§n² sluģby, m²ra podpory je diferencovan§. 

Ɓ Pracovn² terapie (volnoļasov§ aktivita a tr®nink, bez platu) ï pr§ce na farmŊ, v 
truhl§Śsk® d²lnŊ. 

Ɓ Poradenstv² pro rodiļe (v pl§nu sv®pomocn§ rodiļovsk§ skupina). 
  
DŢraz je kladen na tyto tŚi z§kladn² principy: 

Ɓ kaģdodenn² sobŊstaļnost klienta, 

Ɓ reintegrace a rekvalifikace, 

Ɓ vzdŊl§n² pracovn²kŢ. 
 
 
 

 

    
 

ARTA ï KANCELĆřSK£ ZĆZEMĉ ORGANIZACE 
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ARTA ï TRUHLĆřSKĆ DĉLNA 

 
 
 
 
 

Datum: 14.5. 2009 
N§zev zaŚ²zen²: Youth teams (Utrecht), Salesi§nskĨ klub pro ml§deģ (Utrecht), 
Komunitn² centrum pro dŊti (Utrecht) 
Kontaktn² osoba: Hans Platenburg, Jurja Steenmeijer 

 
Đļastn²ci st§ģe byli spolu s pracovnic² Actia Jurjou Steenmeijer pŚijati na policejn² stanici ve mŊstŊ 
Utrecht, kde jim byl prezentov§n projekt Youth Teams. 
N§sledovala n§vġtŊva v Salezi§nsk®m klubu pro ml§deģ v Utrechtu a Komunitn² centrum pro dŊti, 
nach§zej²c² se ve stejn® ļtvrti. 
 
 

Youth teams 
 
Projekt, na nŊmģ spolupracuje Actium a mŊstsk§ policie Utrecht. 
 
C²lov§ skupina: neorganizovan§ ml§deģ, inklinuj²c² k delikventn²mu chov§n², vŊk 14-18 let. 
Charakteristiky c²lov® skupiny: 

Ɓ P§chaj² drobnou trestnou ļinnost, jsou v ļast®m kontaktu s polici² a se soudy. 

Ɓ Pot²ģe v rodin§ch, ve ġkole a v pr§ci. 

Ɓ Ģij² v problematickĨch lokalit§ch a komunit§ch. 

Ɓ Obt²ģnĨ pŚ²stup k soci§ln²m sluģb§m. 
 

C²l: st§hnout mlad® lidi z pouliļn²ho ģivota, uļit je jinĨ ģivotn² styl. 
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Aktivity projektu: 

 
} StrukturovanĨ program, jehoģ j§drem je 3 x tĨdnŊ tĨmov§ pr§ce v n§kupn²ch centrech 
(hl²d§n² parkoviġtŊ, udrģov§n² poŚ§dku, pomoc s orientac²). 

} Dalġ² aktivity: 

Ɓ Skupinov®: tĨmov§ setk§n²  (1x tĨdnŊ 2 hodiny; bŊģn® denn² ud§losti, edukace, 
tr®nink dovednost²), outdoorov® tĨmov® vĨjezdy, sportovn² aktivity. 

Ɓ Individu§ln² aktivity: pravideln® setk§v§n² s osobn²m kouļem (1x tĨdnŊ, stanovov§n² 
c²lŢ, vyhodnocov§n², uļen², hled§n² pr§ce), ter®nn² soci§ln² pr§ce (asistence doma, 
ve ġkole, v pr§ci, policie, soud). 

Ɓ Setk§v§n² s rodiļi. 
} T®mata setk§n²: vztahy v rodin§ch, vzdŊl§n²/pr§ce, struktura dne, adekv§tn² chov§n² v 
rŢznĨch situac²ch, jedn§n² s autoritami a organizacemi, p®ļe o zevnŊjġek, zdrav², pŚ§telstv², 
vztahy, intimita, sexualita, osobn² c²le, postoje, zjiġŠov§n² a posilov§n² osobn²ch silnĨch 
str§nek, sebevŊdom², iniciativa, spolupr§ce. 

} Sledovan® zmŊny: 

Ɓ motivace ke zmŊnŊ, 

Ɓ nov® zpŢsoby chov§n², 

Ɓ akceptace pravidel, respekt vŢļi sobŊ sam®mu a ostatn²m, 

Ɓ rozliġov§n² mezi pŚijatelnĨm a nepŚijatelnĨm chov§n²m, 

Ɓ tĨmov§ pr§ce, 

Ɓ naslouch§n² ostatn²m, 

Ɓ uļen² se od sebe navz§jem, 

Ɓ pŚ§telstv², 

Ɓ poskytnut² pozitivn²ho pŚ²kladu ostatn²m ve sv® komunitŊ a ve sv® vrstevnick® 
skupinŊ. 

} ZpŢsoby pr§ce a c²le: 

Ɓ denn² struktura a edukace, 

Ɓ tr®nink soci§ln²ch dovednost², 

Ɓ vysok§ m²ra asistence, 

Ɓ pozitivn² zpŊtn® vazby, 

Ɓ schopnost volby a zodpovŊdnost za vlastn² chov§n², 

Ɓ zplnomocnŊn² klientŢ a jejich rodin, pos²len² vlastn²ch kompetenc², 

Ɓ zlepġen² soci§ln² bezpeļnosti. 
} Program trv§ jeden rok, postup do vyġġ²ch ¼rovn², pravidla, zkouġky, povinnosti. 
} Struktura tĨmu: 2-3 policejn² instruktoŚi, 2 soci§ln² pracovn²ci, 12-15 ļlenŢ. 
} Nyn² funguj² dva tĨmy. 
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YOUTH TEAMS 

 
 
 
    

    
 

YOUTH TEAMS - PREZENTACE 
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Salesi§nskĨ klub pro ml§deģ 
 
Pracovn²ci navġt²vili v doprovodu zamŊstnankynŊ Actia Jurji Steenmeijer Salesi§nskĨ klub pro 
ml§deģ v Utrechtu. Jurja pracuje jako ter®nn² soci§ln² pracovn²k a case manager, Salesi§nskĨ klub 
pro ml§deģ vyuģ²v§ jako z§zem² pro ter®nn² pr§ci, nav²c s klubem sd²l² klientelu. St§ģist® byli 
sezn§meni s ļinnost² klubu, s n§pln² pr§ce ter®nn²ho pracovn²ka a case managera, hovoŚili 
s n§vġtŊvn²ky klubu. Klub se nach§z² v jedn® z nejproblematiļtŊjġ²ch ļtvrt² v zemi, je obydlena 
pŚev§ģnŊ pŚistŊhovalci z Maroka. V doprovodu Jurji pracovn²ci navġt²vili lokality, ve kterĨch prob²h§ 
ter®nn² a kontaktn² pr§ce. 
 
C²lov§ skupina: pouliļn² neorganizovan§ ml§deģ. 
 
Struktura p®ļe: 
Klub slouģ² jako volnoļasov§ aktivita a k vytv§Śen² bezpeļn®ho prostoru, z§roveŔ vytv§Ś² z§zem² 
pro ter®nn²ho pracovn²ka  a case managera (spolupr§ce s Actiem). C²lem je st§hnout klienty z 
ulice a skrze interakci s pracovn²ky klubu je uļit soci§ln² n§vyky (akceptace autority, pravidel, 
pŚimŊŚen§ komunikaceé). Metody pr§ce jsou bl²zk® metod§m uģ²vanĨm v ĻR. DŢraz je kladen na 
pr§ci s pravidly (jako v ĻR), naproti praxi v ĻR se v²ce vyuģ²v§ skupinov® dynamiky (napŚ. 
uzavŚen² klubu na tŚi tĨdny po z§vaģn®m poruġen² pravidel ï posilov§n² spoluzodpovŊdnosti za 
skupinu). Dalġ² rozd²l spoļ²v§ v nakl§d§n² s osobn²mi informacemi, sluģby nejsou poskytov§ny 
anonymnŊ, klienti klubu jsou registrov§ni a pracovn²ci klubu v pŚ²padŊ potŚeby spolupracuj² 
s polici². 
 
Ter®nn² pracovn²k z§roveŔ s klienty pracuje jako case manager: 

Ɓ Koordinace jednotlivĨch sluģeb a instituc² (ġkola, soudy, soci§ln² sluģby). 

Ɓ ZajiġŠuje vz§jemnou komunikaci mezi jednotlivĨmi sluģbami a institucemi. 

Ɓ Sleduje potŚeby a c²le klienta a vzhledem k nim slaŅuje p®ļi. 

Ɓ S²Šov§n² sluģeb. 

Ɓ Individu§ln² poradenstv². 
 

    
 

SALESIĆNSKħ KLUB PRO MLĆDEĢ ï PROSTORY KLUBU 
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Komunitn² centrum pro dŊti 
 
Å S²dlo v Utrechtu, zŚizovatelem je organizace Portes. 
Å Kvalitn² z§zem² pro dŊti 3 ï 12 let, soci§ln² sluģba urļen§ tak® rodiļŢm. 
Å Poskytnut² prostor a podporu dŊtem jak pro hran², tak pro pŚ²pravu do ġkoly. 
Å Nab²zej² volnoļasov® aktivity, workshopy, kulturn² a z§bavn² akce. 
Å Dlouh§ historie: 70 let. 
Å Spolupr§ce s obļany z m²stn² lokality. 
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Datum: 15.5. 2009 
N§zev zaŚ²zen²: UB 2000, Titan 
Kontaktn² osoba: Richard Pieterson, Ivan Sahetapy, Jeroen Honhoff 

 
Rozhovor odbornĨm Śeditelem a finanļn²m Śeditelem organizace UB 2000, n§vġtŊva lokality, ve 
kter® klienti vykon§vaj² veŚejnŊ prospŊġn® pr§ce jako druh alternativn²ho trestu. 
Odpoledne se pracovn²ci setkali s Śeditelem organizace Titan, kterĨ jim poskytl z§kladn² informace 
o projektu a o struktuŚe sluģeb. 
 
 

UB 2000: 
 
Jedn§ se o menġ² organizaci se s²dlem v Utrechtu, kter§ ale pŢsob² na ¼zem² cel®ho Nizozem². 
Moment§lnŊ zamŊstn§v§ dvacet pracovn²kŢ. 
 
C²lov§ skupina: mlad² odsouzen² delikventi ve vŊku 12- 23 let. 
 
Sluģby: alternativn² tresty - ĂveŚejnŊ prospŊġn® pr§ceñ, probaļn² a mediaļn² sluģba. 
Organizace vede 6 ï 8 pracovn²ch skupin po osmi klientech, kter® zamŊstn§v§ v nasmlouvanĨch 
lokalit§ch. Typy pr§ce: ¼klid ve mŊstech, pr§ce v chr§nŊnĨch krajinnĨch oblastech. 
Poļet hodin, kter® klienti dennŊ odpracuj², je odstupŔov§n vŊkem: 12 let - 6 hodin dennŊ, 13 let - 7 
hodin dennŊ, od 14ti let - 8 hodin dennŊ. Klienti musej² trest odpracovat ve sv®m voln®m ļase 
(odpoledne, v²kendy, pr§zdniny), jinak chod² do ġkoly. 
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Titan 
 
Titan je moment§lnŊ nejprogresivnŊjġ² projektem cel® organizace, s²dl² v Utrechtu, je pl§nov§no  
rozġ²Śen² do Ede.  
 
C²lov§ skupina: klienti po vĨkonu trestu, ve vĨkonu trestu (dom§c² vŊzen²), mlad² lid® bez domova, 
probl®mov® uģ²v§n² drog, alkoholu; vŊk 16 - 23 let. 
 
C²l: komplexn² reintegrace a resocializace zasahuj²c² rŢzn® oblasti ģivota (pŚedevġ²m pr§ci, ale 
tak® bydlen², studium, volnĨ ļas, rodina, zdrav², sexu§ln² zdrav², vztahy). 
 
Struktura p®ļe: 
 
} TŚi druhy tr®ninku: zamŊstn§n² v d²lnŊ, uļ² se hledat pr§ci, tr®nink soci§ln²ch dovednost² 
} ZaŚ²zen² funguje jako denn² stacion§Ś; pracovn² program trv§ 4 dny v tĨdnu, vģdy od 9 r§no,         
v p§tek prob²haj² individu§ln² konzultace. 

} D²lny: 

Ɓ d²lna na opravu kol, 

Ɓ truhl§Śsk§ d²lna, 

Ɓ PC ï pr§ce s m®dii, fotografie a film. 
} Klienti pracuj² pod veden²m mistra, kterĨ je uļ² konkr®tn²m pracovn²m dovednostem. 
} Spolupr§ce s job kouļi/mentory, kteŚ² je uļ² pracovn² a soci§ln² dovednosti. 
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Datum: 18. 5. 2009 
N§zev zaŚ²zen²: Klub PEP TALK, mŊstsk§ ļ§st Welstede; Actium - projekt Last 
Chance 
Kontaktn² osoby: Jeroen Telders, Wouter Kamp, Jurja Steenmeijer 

 
Đļastn²ci st§ģe dopoledne navġt²vili n²zkoprahovĨ klub pro ml§deģ v Ede (mŊstsk§ ļ§st Welstede), 
odpoledne byli pracovnic² Actia, Jurjou Steenmeijer sezn§meni s projektem Last Chance. 
 

 
Klub PEP TALK, mŊstsk§ ļ§st Welstede 
 
Jedn§ se o dobrovolnĨ klub pro ml§deģ (12-23 let) v m²stn² lokalitŊ, kterĨ poskytuje n²zkoprahov® 
sluģby, ale tak® navazuj²c² strukturovanou soci§ln² pr§ci. Je zŚizov§n mŊstem, na jednotliv® akce 
se pod§vaj² ģ§dosti o pŚ²spŊvky (mŊsto, dalġ² organizace). V souļasn® dobŊ funguje sedm let. 
 
Sluģby:  
} Kontaktn² pr§ce  

Ɓ Lokality: ġkoly, ulice, komunitn² centra, problematick® oblasti, hŚiġtŊ, ml§deģnick® 
organizace v okol². 

Ɓ ZprostŚedkov§n² komunikace mezi soci§ln²mi partnery, komunikace se sousedy 
klubu, spolupr§ce se sport centrem, region§ln²/komunitn² setk§v§n². 

} Organizace aktivit 

Ɓ Klubov® aktivity: turnaje (fotbal), rap, breakdance, urban dance, disco party, 
kickbox, edukace, aktivity pro d²vky. 

Ɓ Edukace: drogy, alkohol, kouŚen², vztahy, ġkola / pr§ce (napŚ. besedy s pracovn²ky 
pers. agentury). 

Ɓ ĐterĨ a ļtvrtek ï voln® dny, jinak pevnŊ stanovenĨ program. 

Ɓ BŊģn§ kapacita: 10 ï 20 lid² v klubu. 
} VzdŊl§v§n² 

Ɓ Projekt ĂĐspŊġn§ ml§deģñ (zejm®na pro marok§nskou ml§deģ) - asistence pŚi 
pŚ²pravŊ do ġkoly (VĠ dobrovoln²ci), soci§ln² pr§ce ve ġkole, spolupr§ce s uļiteli, 
sportovn² aktivity. 

} Soci§ln² pr§ce 

Ɓ Mal§ skupina (10 studentŢ) ï motivaļn² pr§ce pro n§vrat zpŊt do ġkoly, nŊkteŚ² 
klienti maj² program naŚ²zenĨ, jinak hroz² soudn² Ś²zen². 
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