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|. METODICKA CAST
1. CHARAKTERISTIKA A ZAMERENIi PROGRAMU

1.1. Uvod

Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny (dale jen CPMR) je ambulantni zafizeni
poskytujici poradenské, terapeutické a socialni sluzby pro mladistvé experimentatory,
uzivatele navykovych latek a rodiny téchto uzivatell, tj. osobam ohrozenym dlsledky
uzivani nealkoholovych drog ¢i nachazejicich se v dalSich rizikovych a socialné
nepriznivych situacich. Program CPMR je soucasti systému prevence v komunité, ktery
tvofi zakladni ramec aktivit o.s. Prev-Centrum. Pfi vytvafeni spektra sluzeb vychazi
program CPMR z aktualni nabidky sluzeb vramci systému péce o uZivatele drog
v hlavnim mésté Praha a jeho okoli (StfedoCesky kraj).

Jednou ze sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum je
Substituéni program Subutexem/Suboxonem (dale jen SPS). Jedna se o komplexni formu
substituéni ambulantni 1&éCby. Medicinskou slozku — preskripci Buprenorfinu, resp.
Subutexu - zajistuji zdravotnicka zafizeni. Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny o.s.
Prev-Centrum zajiStuje slozku psychosocialni. Pravidelny kontakt v Centru poradenstvi
pro mladez a rodiny je podminkou preskripce Subutexu/Suboxonu zdravotnickym
zarizenim.

Program RESTART - komplexni program integrace klienti v substitucni 1é¢bé na
otevieny trh prace vychazi z nového, komplexniho pfistupu ke klientiim v substitu¢ni
lécbé, ktery mimo stavajici praktikované metody zdlrazriuje téz potiebu socialni integrace
klientd, v€etné jejich uplatnéni na pracovnim trhu.

Cilem programu je pomahat klientm ohrozenym socialnim vylou€enim (osoby ohrozené
zavislostmi, vlivem nizkého véku, se zdravotnimi problémy, osoby dlouhodobé
nezaméstnané, po vykonu trestu, s nizkou kvalifikaci) ziskat a udrzet si zaméstnani na
otevifeném trhu prace, tim zvySovat efektivitu substituéni IéEby a napomahat resocializaci
klientd.

1.2. Sluzby poskytované v ramci programu RESTART

vstupni kontakt s klientem,

kariérové poradenstvi a psychodiagnostika,
pfiprava na nastup do zaméstnani,
zprostfedkovani vzdélani,

pracovni trénink,

zameéstnavani.

1.3. Cilova skupina

Obecna charakteristika cilové skupiny:

Cilovou skupinu projektu RESTART tvofri klienti zavisli na opiatech, ktefi se ucastni IéCby
v substituénim programu Subutexem/Suboxonem v Centru poradenstvi pro mladez a
rodiny, o.s. Prev-Centrum nebo substituéniho programu v jiném terapeutickém zafizeni na
uzemi hlavniho mésta Prahy.
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Definovana cilova skupina vykazuje nasledujici indikatory socialniho vylouéeni (v
zavorce statistické udaje substitu¢niho programu o.s. Prev-Centrum za rok 2007):

¢ socialni situace-osoby ohrozené zavislostmi (100% osob)

o vék - osoby do 25 let véku (25% osob)

e zdrav. postizeni

= virové hepatitidy (A, B, C) (45% osob)

ztrata nebo absence pracovnich navyku

bez pravidelného zaméstnani (44% osob)

osoby po vykonu trestu, resp. se zaznamem v Rejstriku trestl (38% osob)
nizka kvalifikace

= z4&kl. vzdélani (27% osob)

= vyuéen bez maturity (31% osob)

Charakteristiky cilové skupiny z hlediska zaméstnanosti (zdroj: statisticka data o.s.
Prev-Centrum za rok 2007):

z celkového poctu 141 klientd:

bez zaméstnani: 16%

dlouhodobé v evidenci UP: 17%

prilezitostné brigady: 7%

davky SZ: 4%

studujici: 6%

prav. zaméstnani: 50%

tzn. skupina klientl bez pravidelného zaméstnani, ev. studia: 44%

R U VY

1.4. Cile

Cilem programu je pomoci cilové skupiné ziskat a udrZzet si vhodné zaméstnani na
otevifeném trhu prace (dale jen OTP) za rovnych pracovnich podminek.

Mezi dal$i (dil¢i) cile programu patfi:

- podporou vzdélavani klientd zvysit jejich kvalifikaci, a tim i $anci na uplatnéni na OTP

- pracovnim tréninkem umoznit cilové skupiné ziskat pracovni zkusenosti, a tim zvysit jeji
Sance na udrzeni zaméstnani na OTP

Ocekavané efekty programu:

zvySeni samostatnosti a posileni kompetenci cilové skupiny
posileni motivace k profesnimu rozvoji cilové skupiny
zvyseni efektivity substitu€ni 1éCby

zvySeni kvality Zivota cilové skupiny

zména zivotniho stylu cilové skupiny

odstranovani bariér pro cilovou skupinu ve spolecnosti
socialni reintegrace cilové skupiny

Absolvovanim komplexniho programu pfipravy na integraci na OTP klient ziska:
noveé znalosti (absolvovanim vzdélavaciho kurzu)

e odbornou kvalifikaci (absolvovanim rekvalifikaéniho kurzu)
e pracovni zkusenosti a navyky (absolvovanim pracovniho tréninku)
e praktické dovednosti potfebné k zadosti o pracovni misto (psani CV, pfiprava
e nainterview atp.)
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zvySené sebevédomi a sebejistotu
zménu socialniho statutu

Predpokladame, Ze realizaci programu se podafi naplnit i Sir8i cile projektu RESTART,

tzn.:

1.5.

pfispét ke zméné postoju verejnosti k cilové skupiné a k destigmatizaci cilové
skupiny

pfispét ke snizeni kriminality, zvySeni vzdélanosti a zaméstnanosti

pFispét ke snizeni narokl na verejné rozpocty (davky SZ)

pFispét ke zvySeni poctu danovych poplatnik( v regionu

doplnit stavajici sit’ sluzeb pro osoby ohroZené zavislostmi

posilit spolupraci instituci statni sféry, podnikatelskych subjektd a neziskového
sektoru

prispét k plnéni cild Strategického planu protidrogové politiky HMP na obd. 2006-
2010 a Akéniho planu realizace Narodni strategie protidrogové politiky na obd.
2005 - 2009

Kritéria prijeti do programu

Klient dochazi do substituéniho programu v nékterém IéEebném zafizeni na uzemi
hl. mésta Prahy

Klient je bez zaméstnani a ma zajem nastoupit do zaméstnani na otevieném trhu
prace

Klient je zaméstnan, ale ma zajem o zménu zaméstnani (napf. je zaméstnan na
pracovnim misté, které ztézuje, pfFip. zcela znemozfiuje abstinenci, resp. 1é€bu;
klient je zaméstnan na pracovnim misté, které neodpovida jeho kvalifikaci a
schopnostem atp.)

Klient ma zajem o zvySeni kvalifikace a/nebo ziskani praxe s cilem integrace na
OTP

Minimalni vék klienta je 18 let, maximalni vékova hranice neni stanovena

Klient nevykazuje akutni psychotické symptomy

Klient se trvale (ij. alespori 183 dni v roce) zdrZuje na uzemi hl.m. Prahy

Organizace ma pravo odmitnout zarazeni klienta do programu z ddvodd nesplnéni vySe
uvedenych kritérii ¢i z davodl nedostatecné kapacity (klient je zafazen do skupiny
,Cekatel(*).

Za pfijimani klientd do programu odpovida vedouci programu RESTART. Vstupni
pohovory vede pracovni konzultant. Rozhodnuti o pfijeti/nepfijeti do programu vznika na
zakladé porady tymu.

1.6.

Kritéria pro ukonceni spoluprace s klientem

Bylo dosazeno cile definovaného v individualnim planu klienta a nedoSlo
k uzavieni nového planu.

Nebylo dosazeno cile definovaného v individualnim planu, spoluprace v ramci
programu vSak prekrocila Casovy ramec 2 let.

Vzhledem k aktualni situaci klienta byl tymem programu doporucen jiny typ péce
(napt. reziden¢ni lé¢ba).

Klient byl vyfazen ze substitu¢niho programu.
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¢ Kilient se rozhodl ukoncit spolupraci jesté pfed naplnénim stanovenych cilt a tuto
skute€nost sdélil pracovnikovi programu RESTART.

o Klient poruSil podminky stanovené v Dohodé o spolupraci vramci programu
RESTART.

1.7. Prostiedky k dosazeni cilt

Rozhovor

Zakladnim zpusobem zjiStovani potfebnych informaci s klientem pfipadné s jeho rodici,
prateli, profesionaly, ktefi s klientem pracovali, je rozhovor - nejuzivanéjsi prostfedek,
ktery spocCiva ve verbalni interakci mezi dvéma, pripadné vice osobami. Jeho cilem je
vyjasnit si téma, ziskat data o klientovi a vytvofit si hypotézy potfebné pro dalSi praci
s klientem, pfipadné navazat terapeuticky vztah.

Rozhovor je mozno doplnit také dotaznikem ¢&i pozadavkem na vyplnéni formulare.
Pracovni konzultant ma moznost zjistit urovenn dovednosti, zeptat se v pfipadé
nedorozumeéni.

Diagnosticky rozhovor

Cilem diagnostického rozhovoru je ziskani informaci o klientovi. Je soucasti vstupniho
kontaktu — diagnostického procesu, jehoZz zavérem by mélo byt stanoveni dalSiho
postupu.

Telefonicka intervence

Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace provadéna prostiednictvim telefonu,
faxu, posty Ci internetu za ucelem ziskani, pfedani, vymény potfebnych informaci nebo
poskytnuti poradenstvi.

Dohoda o spolupraci (kontrakt)

Jedna se o pisemnou dohodu o poskytovani sluzeb (kontrakt), kterou uzavira pracovni
konzultant s klientem béhem vstupniho kontaktu. Kontrakt obsahuje nékolik zakladnich
bodu:

oCekavany vysledek (cile) spoluprace

formu a podminky spoluprace

zpusob ruseni dohodnutého sezeni a domlouvani kontaktu nového
zpUsob nakladani s osobnimi udaji klienta

informace o pravech klienta a zplsobu podavani stiznosti

datum revize kontraktu

Osobni profil uchazeée o zaméstnani

Osobni profil je vysledkem poradenskych pohovoru klienta s kariérovym poradcem
(psychologem, pracovnim konzultantem). Vznika na zakladé diagnostického rozhovoru
s klientem a zakladni psychologické diagnostiky.

Jedna se o souhrn informaci o klientovi, dilezitych pro ného samotného (i pro pracovniho
konzultanta) vzhledem k budoucimu zaméstnani. Tyto informace spolu s potfebami trhu
prace jsou vyznamnym podkladem pro vytvafeni predstavy vhodného pracovniho
uplatnéni (vytvareni individualniho planu klienta).

Osobni profil se muze v pribéhu Zivota klienta ménit v souvislosti s jeho osobnim
rozvojem, ziskavanim zkuSenosti apod. Vzdy je dulezité seznamit klienta s planovanym
zpusobem ziskavani a shromazdovani informaci a vyzadat si jeho souhlas.
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Pfi ziskavani informaci o Zzivotni situaci klienta muze byt dulezité doplnit klientovy
informace sdélenim dalSich lidi. Pfi sestavovani osobniho profilu se pracovni konzultant
zamérfuje zejména na tyto oblasti:

Zdroje vyuzitelné pomoci pfi ziskavani a udrzeni si pracovniho uplatnéni
Okolnosti dllezité pro ziskani a udrzeni pracovniho mista

¢ Motivace k vyhledavani pracovniho uplatnéni

e Vlastni pfedstavy a prani klienta

o Dovednosti

e Schopnosti ve smyslu pfedpokladt pro ziskani dovednosti
e Vzdélani

e Dosavadni zkuSenosti s praci

o Zajmy, zaliby

[ ]

[}

Individualni plan uchazece o zaméstnani

Individualni plan vznika na zakladé spolecného planovani klienta, pracovniho konzultanta,
pfipadné dalSich blizkych osob klienta ¢&i zastupcl zucastnénych instituci a je
vychodiskem pro hledani vhodného pracovniho mista a odpovidajici formy podpory
klienta.

Individualni plan vytvafi klient s podporou pracovniho konzultanta. Pfi hodnoceni
individualniho planu maze klient zfetelné vidét své pokroky, uvédomit si své silné a slabé
stranky, ziskat motivaci pro dalSi Cinnosti a zjistit, Cemu je potfeba se vice vénovat a
jakym zpusobem.

Soucasti individualniho planu jsou pfedstavy klienta (ev. dalSich zu€astnénych osob) o
charakteru pracovniho mista, zplsob a rozsah podpory pfi hledani pracovniho mista a
navrh vhodnych pracovnich mist.

Cil klienta (jak bude vypadat situace dosazena prostfednictvim sluzby) je konkrétni, je
cilem klienta, ne konzultanta, odpovida délce doby, na kterou je klient schopen planovat
(zpravidla 3 mésice). Musi byt vzdy aktualni, v pfipadé zmény cile je tfeba zménit i plan.

Informacni listy pro klienty

Jedna se o pisemnou formu zpracovani informaci o zpusobu a formé poskytovanych
sluzeb vc€etné kontaktnich udaju a provozni doby odborného zafizeni. Informacni listy
dostava kazdy klient pfi vstupnim kontaktu (viz pfiloha €. 1).

Informace pro zaméstnavatele

Jedna se o pisemnou formu zpracovani informaci o prabéhu programu RESTART pro
potencionalni zaméstnavatele. Jde o soubor odpovédi na dulezité otazky tykajici se
zafazeni klientl do programu (viz pfiloha €. 2).

Reflexe

Jedna se o dUllezity prvek v procesu uceni. Reflexi rozumime zplsob obraceni mySleni na
klienta, do jeho vlastniho védomi a prozitkd. Na zakladé interakce mezi konkrétni ¢innosti
a reflexi dochazi k ziskavani dovednosti.

Skupinova prace

Skupinova prace je vramci programu orientovana na trénink dovednosti a edukaci.
Trénink je cileny na konkrétni dovednost, kterou klient potfebuje nejvice nacvicit s tim, ze
se vychazi z jeho konkrétnich potfeb, pozadavkul, handicapu i silnych stranek.
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Pfi skupinoveé praci se socialni prostfedi vyuziva jednak k vyméné zkusenosti a jednak k
uplatnéni metod jako napf. "hrani roli". Dullezita je zpétna vazba od ostatnich ucastniki
tréninkové skupiny, ktera klientovi v chranéném prostfedi pomUze pfipravit se na situace v
béZném zaméstnani.

2. METODY PRACE

Metodami prace rozumime souhrn vSech prostfedk, které slouzi k naplnéni urcitého cile.
Jednotlivé metody na sebe navazuji a vzajemné se doplfiuji a mohou se i pfekryvat.

2.1.

Vstupni kontakt

Klient, ktery ma zajem o program RESTART, prochazi vstupnim kontaktem v rozsahu 1-2
konzultaci. Pracovnik vysvétli klientovi podminky spoluprace v programu RESTART a
v pfipadé, Ze se domluvi na vzajemné spolupraci, podepisi spoleCné Dohodu o spolupraci
v ramci programu RESTART (viz pfiloha €. 3).

Cilem vstupniho kontaktu je:

Navazat s klientem kvalitni kontakt umoZznujici v budoucnu pfFipadnou dalsi
spolupraci, ziskani pocatecni duvéry klienta v zafizeni. Pfi prvnim kontaktu a
rozhovoru s klientem vzdy vytvafime takovou atmosféru, ktera je pro klienta
neohroZujici a pfijemna, vyhybame se rozvijeni konfrontaci.

Zmapovat aktualni potfeby klienta a ziskat/doplnit anamnestické udaje

Zjistit klientovu motivaci ke vstupu do programu RESTART.

Vysledovat a zmapovat postoje klienta k pfipadné zméné (muze se jednat o
abstinenci nebo jinou podobu zmény). Spole¢né s klientem definujeme motivaéni
postoje, hledame duvody pro zménu, postupné formulujeme podoby zmeény.
Predpokladame, Ze takto definované postoje a podoby zmény se mohou v pribéhu
delSi spoluprace vyvijet, ménit, formulovat jinak apod.

Podat klientovi zakladni informace o sluzbach programu RESTART. Standardni
spektrum informaci pfedavané klientovi na prvnim kontaktu obsahuje Informaéni
list (viz pfiloha €. 1). Obsahuje zakladni informace o poskytovanych sluzbach a
jejich prabéhu. Diky témto informacim se pak muize klient dale kompetentné
rozhodovat o tom, zda tuto nabidku chce vyuzit, &i nikoli. Stejné tak diky jasnym
informacim dochazi k minimalizovani obav klienta ztoho, jak v programu
RESTART probihaji konzultace, jak se naklada s informacemi, které klient sdéli,
apod. Informacni listy jsou pfedany klientovi vzdy v pisemné podobé, pracovnik
pak spoleCné s klientem probere jednotlivé body tak, aby byly pro klienta
srozumitelné.

Dohodnout podminky dal$i spoluprace, formulovat prvotni plan spoluprace mezi
klientem a programem RESTART. Pfi prvnim kontaktu vzdy vychazime z prvotni
zakazky, se kterou se na nas klient obraci. ZjiStujeme informace o oCekavani
klienta od odborné péce v programu RESTART, ptame se na okolnosti a duvody,
pro¢ nas8i péci vyhledal. Na zakladé spole¢ného rozhovoru pak ocekavani klienta
srovnavame s realnymi moznostmi a nabidkou sluzeb programu RESTART.
Zajistit klientovi jiny typ pé&e v pfipadé, Ze vzhledem k charakteru jeho potizi mu
program RESTART nemuze poskytnout odpovidajici a nezbytné sluzby.
V nékterych pfipadech je jiz pfi prvnim kontaktu zfejmé, ze vzhledem k podobé
potizi klienta a nabidce sluzeb programu RESTART neni tento program pro klienta
indikovan. V téchto pfipadech pak zprostfedkovavame sluzby v jiném typu
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zarizeni, tzn. Ze bud pfedame klientovi kontakt na jinou instituci i s informacemi, co
tato instituce nabizi, nebo telefonicky pfimo predani klienta dojedname.

Po absolvovani vstupniho kontaktu a podpisu kontraktu klient vstupuje do
diagnosticko-planovaci faze projektu.

2.2. Kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

Kariérové poradenstvi je sluzba, jejimz cilem je pomoci klientovi rozhodnout se
samostatné a odpovédné o své budoucnosti a pomoci klientovi nalézt samostatné
moznosti vlastniho profesniho uplatnéni. Pfedstava o pracovnim uplatnéni je vysledkem
porovnani Osobniho profilu klienta na jedné strané a potieb trhu prace na strané
druhé.
Kariérové poradenstvi sestava ze:

e zakladni psychodiagnostiky (zjiSténi osobnostnich predpokladi klienta a jeho

motivace)
e poradenstvi

2.2.1. Psychodiagnostika

Zakladni psychodiagnostickou metodou je pozorovani a semistrukturovany rozhovor
s klientem, v pfipadé potieby jsou pouzivany standardizované psychodiagnostické
metody:
e Test profesnich zajmu
B-I-T II.
BentonUv vizualni retencni test
Test cesty
DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry
I-S-T Test struktury inteligence
MMPI 2
Rorschachuv test
Ravenovy progresivni matice
Pamétovy test u€eni
WAIS - R

Kombinace zvolenych diagnostickych metod vede k sestaveni Osobniho profilu
uchaze€e o zaméstnani (viz pfiloha &. 4), ktery je podkladem pro dal$i poradenstvi a pro
tvorbu Individualniho planu uchazee o zaméstnani (viz pfiloha & 5) vramci
individualniho poradenstvi.

Osobni profil uchazete o zaméstnani je souborem predpokladid uchazece (jeho potreby,
zajmy, védomosti, zkuSenosti, dovednosti, navyky), které jsou relevantni pro vyhledavani
pracovniho mista.

2.2.2. Poradenstvi

Soucasti kariérového poradenstvi je podani informaci o zakladnich charakteristikach
konkrétnich pracovnich pozic, napf.:

druh vykonavané pracovni ¢innosti (zametani, zadavani dat do pocitace, apod.)
typ Cinnosti (opakovani stejnych ukond, stfidani €innosti, fyzicka naro¢nost, apod.)
fyzikalni prostfedi (hlu€nost, intenzita osvétleni)
socialni prostfedi (velikost kolektivu, nutnost navazovat nové kontakty, apod.)

¢ mzda (orientacni finanéni ohodnoceni zvolené pracovni pozice)
DalSi aspekty:
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pracovni Uvazek

pracovni doba

typ pracovné pravniho vztahu
lokalita, dostupnost MHD

PFi vytvareni pfedstavy pracovniho mista vychazi poradce vzdy z pfedstav klienta s tim,
Ze je porovnava s jeho dispozicemi (vysledky psychodiagnostiky) a potfebami trhu prace
v regionu. Poradce nehodnoti, zda je klientova pfedstava dobra, &i Spatna. Vychazi
z toho, Zze motivace klienta je cennym zdrojem informaci. Klient ma moznost ujasnit si
svoje pracovni aspirace, handicapy, zpfesnit si pfedstavu o pozadované mife podpory ze
strany Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, resp. programu RESTART.

2.3. Priprava na nastup do zaméstnani

2.3.1. Uvod

Pfiprava na nastup do zaméstnani (job klub) je skupinova aktivita zaméfena na trénink
dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni si vhodného pracovniho mista a dale na
ziskani potfebnych informaci a na pracovnépravni poradenstvi. Prvotné se zaméfuje na
dovednosti tykajici se nalezeni zaméstnani (hledani vhodnych nabidek, psani Zivotopisu,
reakce na inzerat), ziskani zaméstnani (pfiprava na pracovni pohovor), udrzeni si
zaméstnani (pracovnépravni znalosti, vztahy na pracovisti, dodrzovani povinnosti).
Aktivita job klub vychazi ze specifik cilové skupiny klientl, jimz ¢asto chybi znalosti
a dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni si zaméstnani a orientace v pracovnépravni
problematice.

2.3.2. Cile

Cilem aktivity Pfiprava na zaméstnani (Job klub) je vybavit klienta znalostmi
a dovednostmi potfebnymi k ziskani a udrzeni si zaméstnani a zaroven mu poskytnout
technické zazemi potfebné k vyhledavani pracovnich nabidek a reagovani na né.

Tyto dva cile ur€uji dvé zakladni sloZzky job klubu — skupinové setkani a individuaini
konzultace (viz bod 2.3.5. — Struktura aktivity).

DalSi oéekavané efekty a vyhody skupinové prace:
- klient dochazi v pravidelny ¢as v dopolednich hodinach (simulace pracovni doby)
- klient plni zadané ukoly (nacvik zodpovédnosti, feSeni ukoll, schopnost fict si o
pomoc...)
- nacvik socialni interakce
- zpétna vazba ostatnich ucastniku (pfiprava na situace v zaméstnani)
- moznost pouzit metodu ,hrani roli*
- sdileni zkusenosti jednotlivych ucastnikl (vliv na posileni motivace)

2.3.3. Cilova skupina

Job klub je povinna aktivita pro klienty, ktefi absolvovali vstupni fazi programu Restart a
zatim nenastoupili do zaméstnani nebo na pracovni trénink. Klienti v pracovnim tréninku
se mohou ucastnit job klubu, nebo s ohledem na svou pracovni dobu Cerpat poradenstvi a
trénink dovednosti v rdmci individualnich konzultaci s pracovnim konzultantem.

2.3.4. Casovy harmonogram

Job klub se kona jednou tydné od 9 do 12 hodin, ¢asova dotace je tfi hodiny. Klienti
mohou pfichazet v pribéhu této stanovené doby a u€astni se klubu po dobu dojednanou
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se svym pracovnim konzultantem. Poradenstvi a asistenci poskytuji jeden nebo dva
pracovni konzultanti, podle konkrétniho programu klubu a poctu klientl ve skupiné.

2.3.5. Struktura aktivity Priprava na nastup do zameéstnani

Prvni ¢ast job klubu je tematicky zaméfené skupinové setkani vedené pracovnimi
konzultanty. V jeho ramci klienti ziskavaji patficné dovednosti a znalosti formou skupinové
prace. Skupinova prace umoznuje vyuzit socialni prostfedi jednak k vyméné zkusenosti,
jednak také k uplatnéni metody ,hrani roli“ véetné moznosti pracovat s videokamerou.

V druhé ¢asti job klubu klienti vyuzivaji prostor a technické zazemi k individualni praci
(pFiprava Zivotopisu, vyhledavani pracovnich nabidek, reakce na né). K dispozici maji PC
s internetem a telefon. V pfipadé potfeby klientd poskytuje pfitomny pracovni konzultant
individualni poradenstvi a asistenci.

V ramci job klubu maji klienti v ur€enou dobu moznost vyuZzit technické zazemi, pfipadné
poradenstvi €i asistenci pracovniho konzultanta k individualni praci podle aktualni potfeby
a svého planu dojednaného s pracovnim konzultantem. Klienti vyhledavaji pracovni
nabidky a jiné relevantni informace na internetu, sestavuji zivotopis a motivaéni dopis,
pracuji s emailovou schrankou, k dispozici maji telefonni pfistroj k reagovani na
vyhledané pracovni nabidky. VyuZivaji dovednosti ziskané v tematické &asti, cilem je
vyhledat vhodné pracovni nabidky a dojednat si pracovni pohovor. Pracovni konzultant
poskytuje klientovi pouze potfebnou miru podpory pfi asistenci, podporuje ho
v samostatnosti, u€i ho potfebnym dovednostem, pomaha pfi vytipovani vhodnych
pracovnich pfilezitosti. Klienti se seznamuiji se zplUsoby vyhledavani pracovnich nabidek,
uci se pracovat s riznymi zdroji pracovnich nabidek.

Jednou za dva tydny je na zaCatek skupinového setkani zafazena tematicka ¢ast trvajici
1,5 hodiny, tzn. od 9 do 10,30 hodin. Tato ¢ast je edukacné-tréninkova, vyuziva formu
skupinové prace a jejim cilem je vybavit klienty potfebnymi znalostmi a dovednostmi.
Tematickou Cast vedou dva pracovni konzultanti a je pro klienty dochazejici na job klub
povinna. Klienti se aktivné podileji na vybéru témat dle své aktualni potieby a
spoluvytvareji strukturu setkani. Pracovni konzultant upfednostriuje techniky s aktivnim
zapojenim klientl pred prostym vykladem. Snazi se maximalné vyuzit nazornych a
konkrétnich pomucek (dotazniky, inzeraty, pfiklad pracovni smlouvy...). Klient v zaatku
dochazky na job klub obdrzi desky na zakladani pisemnych materialu.

Pokud se klient ze zavaznych duavodu (nemoc, pracovni pohovor, dojednany kurz)
nemuze job kubu zu&astnit, je povinen se minimalné 24 hodin pfedem omluvit a dojednat
si se svym pracovnim konzultantem nahradni individualni konzultaci.

Metody prace:

- moderovana diskuse

- pfimy vyklad

- strukturovany rozhovor

- hrani roli

- prace s videokamerou

- brainstorming

- plnéni zadanych ukolu

- rozbor problému

- beseda s hostem (napf. zaméstnanec UP, personalista)
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Témata:

Nezaméstnanost, Ufad prace — rizné aspekty nezaméstnanosti, nabidka Uradu
prace, systém statni socialni podpory, zdravotni a socialni pojisténi...

Typologie prace — druhy prace, predpoklady, predstavy klientt

Zdroje pracovnich nabidek — pfehled o zdrojich pracovnich nabidek, zpUsoby
vyhledavani, vyhody a nevyhody...

Inzerat — efektivni vyhledavani, rozliSeni seriézniho a neseriozniho inzeratu,
vytvoreni vlastniho inzeratu

Zivotopis — tvorba strukturovaného CV

Motivaéni dopis — nalezitosti privodniho dopisu

Komunikace

Pfiprava na pracovni pohovor — teoreticka pfiprava a prakticky nacvik (na jaké
otazky je tfeba se pfipravit a jaké otdzky zaméstnavatel poloZit nesmi, na co se
nezapomenout zeptat, jak odlvodnit ,mezery“ v zivotopisu, nacvik vhodného
vystupovani, uprava zevnéjsku, zvladani trémy...)

Pracovnépravni problematika (vznik a ukonceni pracovniho poméru, druhy
pracovniho poméru, prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, pracovni
smlouva, odménovani, dovolena, minimalni mzda atd.)

Nastup do nového zaméstnani — rezim dne, orientace na pracovisti, vztahy na
pracovisti, volny ¢as a odpocinek...

Naroc¢né situace, stres

Priklad struktury job klubu:

2.3.6.

Uvod — privitani a predstaveni se, seznameni se s aktudlni situaci jednotlivych
ucastniku

Struéné pfipomenuti minulého tématu — dotazy, pfipominky

Pfredstaveni sou¢asného tématu

Brainstorming, zkuSenosti jednotlivych ucastniku

Samostatna prace

Struény vyklad

Prace ve skupinkach, prezentace vysledku

Shrnuti

Zaveér, ukoly a naméty na pfisté, rozlouceni

Pracovnépravni poradenstvi

Pracovnépravni poradenstvi je sluzba, jejimZz cilem je minimalizovat rizika plynouci
z neznalosti pracovnépravnich pfedpisd. Obsahuje aktivity zaméFfené na zlepSeni situace
klienta a jeho schopnosti feSit bézné problémy samostatné. Klienti jsou vedeni k aktivnimu
pristupu k vyhledavani vhodného zaméstnani.

Zakladnim cilem sluzby pracovnépravniho poradenstvi je umoznit klientovi ziskat nebo
obnovit socialni dovednosti a orientaci v béznych pracovnépravnich otazkach. Klienti
spolupracuji na rozhodovani o tom, jak ma vypadat pracovni misto (druh prace, misto
vykonu prace, velikost pracovniho Uvazku apod.)

Pracovnépravni vztahy

Vznik, zména a zanik pracovniho poméru

e Druhy pracovnich pomér(
e Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele
e Pracovni doba, dovolena
e Odménovani
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e Zaméstnanost )
e Hmotné zabezpedeni od Uradu prace
o Rekvalifikace

Pracovnépravni poradenstvi zahrnuje zejména
e Pomoc s vyhledanim pracovniho mista
Pomoc se sepsanim profesniho zivotopisu
Pomoc s pfipravou na pracovni pohovor
Konzultace pracovni smlouvy a pracovnich podminek
Poskytovani pracovné pravnich informaci
Moznost vyuziti pocita€e s pfipojenim na internet

Na zacatku spoluprace pracovnik zjisti problém, s nimz klient potfebuje pomoci, nasledné
mu vysvétli problematiku nastalé situace a spole¢né s nim hledd mozna fedeni. Hlavni
slovo v koneéném feSeni situace ma vzdy klient.

Pri feSeni problému tykajicich se pracovnépravni oblasti je klientdm k dispozici telefon a
pocitac s pfipojenim na internet.

2.3.7. Koordinace s dalSimi sluzbami RESTART

Klient absolvujici aktivitu Pfiprava na nastup do zaméstnani — Job klub je zaroven
zapojen do aktivity Zaméstnavani, v pfipadé indikace také do aktivit Zprostfedkovani
vzdélani a Pracovni trénink. V pfipadé nastupu do zaméstnani klient svoji u€ast na job
klubu ukonCuje a &erpa moznost individualnich konzultaci s pracovnim konzultantem.
Béhem pracovniho tréninku ma klient moznost na job klub dochazet s ohledem na svoji
pracovni dobu. Pokud se klient v ¢ase job klubu ucastni kurzu dojednaného v ramci
aktivity Zprostfedkovani vzdélani nebo pracovniho pohovoru, je omluven a vyuZije
nahradni moznosti individualni konzultace. Pokud se klient nemuize job klubu zuc¢astnit
zjiného zavazného duvodu (napf. nemoc), je povinen se omluvit nejméné 24 hodin
pfedem a domluvit si nahradni individualni konzultaci.

2.3.8. Ukonéeni dochazky na job klub

Klient ukonCuje dochazku na job klub v okamziku nastupu do zaméstnani, pfipadné na
pracovni trénink, nebo pokud je s nim ukonéena spoluprace v ramci programu Restart.

2.3.9. Vedeni dokumentace

Pracovni konzultant provede struény zapis o prob&hlém job klubu s tematickou &asti do
formulare (viz pfiloha €. 6).
Zapis obsahuje:
- datum
- jména pracovnich konzultantd, ktefi job klub vedli
- jména zucastnénych, omluvenych a nepfitomnych klientl
- téma
- strucny prabéh
- zadané ukoly
- naméty klientd pro dalSi setkani
Na kazdém job klubu se pfitomni klienti podepisuji do prezenéni listiny.
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2.4. Zprostredkovani vzdélani

2.4.1. Uvod

Zafazeni aktivity Zprostfedkovani vzdélavani do programu RESTART vychazi
z pfedpokladu, Ze Klienti, ktefi si zvy8i své znalosti a dovednosti absolvovanim
rekvalifikacniho kurzu nebo kratkodobého specializacniho kurzu, ziskaji snadné;jsi pfistup
na otevieny trh prace. Vyuziti téchto forem vzdélavani je pro klienty v substituéni I&é¢bé
Casto prakticky nedostupné, a to pfedevsim z divodu znac¢né finanéni naro¢nosti. Pfitom
z internich statistik vyplyva, Ze zna¢né procento klientl ma pouze zakladni vzdélani, tzn.
ze nedokondili stfedni Skolu jiz v dusledku uzivani navykovych latek. Tento faktor
vyznamné ztéZuje vstup klientl na otevieny trh prace.

2.4.2. Cile

Cilem aktivity je umoznit klientim projektu ziskani, resp. zvySeni kvalifikace, které posili
jejich Sance na integraci na otevieny trh prace, tzn. umoznit klientim navstévovat
rekvalifikaéni kurzy a specializované kratkodobé kurzy, a to bezuplatné. DoplInéni
vzdélani klientl projektu a ziskani novych védomosti a dovednosti vyznamné zvysi jejich
Sance na ziskani vhodného zaméstnani, resp. umozni kariérni postup.

2.4.3. Vybér klientt

Tato sluzba je urCena klientdm projektu Restart, ktefi projevi dlouhodoby zajem o
rozSifeni dosazeného vzdélani, o zvySeni své kvalifikace ¢&i zkvalitnéni dosavadnich
védomosti a dovednosti.

Sluzba je uréena pro:

- nezaméstnané Kklienty, ktefi vyuzivaji ostatnich sluzeb projektu Restart a
doplnéni vzdélani usnadni jejich vstup na volny trh prace,

- zameéstnané klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb projektu Restart pfi hledani nového,
z hlediska prevence relapsu vhodnéjsiho pracovniho uplatnéni, a doplnéni
vzdélani jim rozSifi moznosti vybéru nového uplatnéni,

- zameéstnané klienty, ktefi vyuzivaji pfimé podpory vramci projektu Restart a
doplnéni vzdélani jim rozSifi moZzZnosti kariérniho postupu v sou€asném
zaméstnani.

MozZnost absolvovani kurzu klienti projednavaji se svym pracovnim konzultantem, je
diskutovana na poradé tymu projektu Restart a nasledné schvalovana vedoucim projektu
Restart.

2.4.4. Struktura aktivity

Sluzba je pfistupna vSem klientdm projektu, ktefi dlouhodobé projevuji zajem o zvySeni
své kvalifikace. Na zakladé poptavky klientl projektu Restart je navazana spoluprace
s poradateli jednotlivych vzdélavacich aktivit. Kurzy jsou organizovany pro skupiny klientt
i jednotlivce, a to s pfihlédnutim k ¢asovym mozZnostem jednotlivych klientu.

Klienti maji moznost bud dochazet individualné do kursu mimo prostory o.s. Prev-
Centrum, nebo v pfipadé vétSiho poctu zajemcl o danou problematiku a pokud je to
mozné s ohledem na napli kurzu, je vyuzito prostorovych moznosti pracovisté Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum. Pro organizaci kurzd pocitacovych
dovednosti je vramci projektu RESTART v o.s. Prev-Centrum k dispozici 5 notebookd,
dataprojektor a promitaci platno.

Klienti projektu maji moznost této sluzby vyuzit na zakladé doporuCeni pracovniho
konzultanta, které je diskutovano na poradé tymu projektu Restart a nasledné schvaleno
vedoucim projektu Restart. Po schvaleni moznosti vyuziti této sluzby je s klientem
uzavien ,Dodatek k Dohodé o spolupraci v programu Restart”, tykajici se absolvovani
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vzdélavaciho kurzu, vCetné povinnosti uhradit vzniklé naklady s pofadanim kurzu
v pfipadé, Ze klient bez dolozeni zavaznych divodu kurz fadné nedokondi (viz pfiloha €.
7).

2.4.5. Koordinace s dalSimi aktivitami programu

Klienti vyuzivajici sluzbu Zprostfedkovani vzdélani zaroven Cerpaji podporu v dalSich
aktivitach:

e Pfiprava na nastup do zaméstnani

e Pracovni trénink

e Zaméstnavani
Klientdm zaméstnanym v ramci pfimé podpory a klientim absolvujicim pracovni trénink je
v pfipadé potfeby sjednana moznost uvolnéni ze zaméstnani. Klienti ucastnici se aktivity
Pfiprava na nastup do zaméstnani jsou v pribéhu konani kurzu omluveni z job klubu a
vyuzivaji podporu v ramci individualnich konzultaci.

2.4.6. Ukong€eni
Dlvody pro ukonceni vzdélavaci aktivity:

¢ Klient absolvoval cely kurz.
¢ Na zakladé rozhodnuti ze strany Centra poradenstvi pro mladez a rodiny:

- Klient nedodrzuje pravidla substituéniho programu. V tomto pfipadé je klientovi
nabidnuta moznost zprostfedkovani péce v jiném zafizeni dle indikace klienta.

- Klient zavaznym zplsobem poruSuje povinnosti vyplyvajici z uzaviené Dohody o
spolupraci v programu Restart a to opakované, i po vyslovném upozornéni
pracovniho konzultanta.

o Klient se rozhodne spolupraci ukonéit sam a tuto skuteCnost oznami svému
pracovnimu konzultantovi - pracovnikovi Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.
V tomto pfipadé pracovni konzultant zjiStuje zejména duvody, které k rozhodnuti
klienta vedly a o rozhodnuti klienta i jeho divodech bezodkladné informuje
vedouciho projektu Restart. Ukolem pracovniho konzultanta je motivovat klienta
k dokon&eni vzdélavaciho programu, pokud tomu nebrani zavazné duvody.

¢ Klient bez omluvy prestane dochazet do Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

PredCasné ukonéeni vzdélavaciho programu neni divodem pro ukonceni spoluprace
s klientem v ramci Substituéniho programu Subutexem/Suboxonem a programu Restart.
To plati pouze za predpokladu, ze klient nadale plni pravidla Substituéniho programu
Subutexem/Suboxonem v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny nebo v jiném
substitu¢nim programu.

V pfipadé, Ze klient bez zavaznych duvodu kurz fadné nedokonc¢i, bude jeho povinnosti
nést naklady vynaloZzené na poradani kurzu (zejména kurzovné).

2.4.7. Vedeni dokumentace

Po schvéaleni moznosti absolvovat kurz je s klientem uzavien ,Dodatek k Dohodé o
spolupraci v programu Restart, tykajici se absolvovani vzdélavaciho kurzu, vcCetné
povinnosti uhradit vzniklé naklady s pofadanim kurzu v pfipadé, Ze klient bez dolozeni
zavaznych dlvodl kurz fadné nedokondi (viz pfiloha €. 7).

Po dokonc&eni kurzu je klient povinen predlozit osvéd€eni o absolvovani, jehoz kopie je
uloZzena ve slozce klienta. UCast klientd na kurzech, organizovanych v prostorach Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny, o0.s. Prev-Centrum, je evidovana v prezencni listing.

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Ondfej PoCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, Mgr. Veronika 16
Sindeléfova



2.5. Pracovni trénink

2.5.1. Uvod

Pracovni trénink je forma intenzivni pfipravy klienta na jeho vstup na otevieny trh prace,
ktera je doplnéna daldimi formami podpory dle individualni potfeby klienta.

Vramci programu RESTART tvofi pracovni trénink mezistupen  meazi
mapuijici/diagnostickou fazi programu a hledanim stabilniho zaméstnani na otevieném
trhu prace a je realizovan formou staze klienta v spolupracujici firmé s pfimou podporou
ze strany projektu.

Pracovni trénink vychazi ze specifik cilové skupiny, jejiz pfipravenost na vstup na
otevieny trh prace je obecné problematicka, zejména z dlvodu nizké kvalifikace a
nedostatku pracovnich zkuSenosti. DalS§im divodem horSi zaméstnatelnosti cilové
skupiny jsou spoleCenské predsudky vici cilové skuping, jez maji za dasledek menSi
zajem firem o spolupraci v ramci dlouhodobého zaméstnavani klientl v substitu¢ni I&éCbé.

2.5.2. Cile

Cilem pracovniho tréninku je na jedné strané umoznit klientovi, aby si vytvofil pfedstavu
0 praci v konkrétnim prostfedi, vyzkouSel si ur€ity druh Cinnosti, na zakladé ziskanych
zkusenosti aby si pak potvrdil sva ocekavani od daného typu pracovniho mista, a nebo
své pozadavky na pracovni misto zménil - napfiklad tim, Ze roz§ifi spektrum &innosti,
které by chtél ve svém zaméstnani vykonavat, nebo slevi ze svych narokd.

Na strané druhé je cilem pracovniho tréninku navazani spoluprace s firmou, ktera je
dosud ve fazi rozhodovani, zda zaméstnat klienta programu na bézném pracovnim misté.
Spoluprace s klientem ve formé stédZe je pro zaméstnavatele moznosti jak ziskat
zkuSenost s cilovou skupinou a zbavit se obav ze spoluprace s klientem programu,
zpusobenych spoleCenskymi predsudky.

Predpokladané efekty pracovniho tréninku pro klienta programu:
- klient si zvyka na pevny denni rezim
- klient se uci plnit spolehlivé pracovni ukoly
- klient se setkava s bé&znymi pracovnimi problémy
- klient se u¢i komunikovat s nadfizenym a kolegy na pracovisti
- klient si vyzkousi konkrétni druh pracovni €innosti
- klient ma moznost korekce svych oCekavani od dané pracovni pozice
- klient ziska referenci zaméstnavatele (mize dolozit praxi v pozdéjSim vybérovém
fizeni)

2.5.3. Vybér klienta pro pracovni trénink

Rozhodovani o zafazeni klienta do pracovniho tréninku probiha na zakladé doporuceni
pracovniho konzultanta a po konzultaci s pracovnikem substitu¢niho programu, ktery ma
klienta v péci, a to na zakladé zhodnoceni klientovy situace ve vztahu ke stanovenym
indikatordm pro vybér do pracovniho tréninku. O pfijeti klienta do pracovniho tréninku
rozhoduje tym projektu RESTART

Indikatory pro vybér do pracovniho tréninku:
e Klient neni v sou¢asné dobé schopen nastoupit na otevfeny trh prace nebo v ném
opakované selhava.

¢ Kilient je v minimalni nutné mife zdravotné a socialné stabilizovan (napfiklad neni ve
stavu akutniho onemocnéni, relapsu apod). Je schopen kazdodenni pravidelné
dochazky na pracovisté.
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e Kilient plni podminky Substitu€niho programu Subutexem/Suboxonem v CPMR nebo
Vv jiném substituénim programu. Pokud dodrzuje pravidla a podminky spoluprace s
obtizemi, je to mozno také povazovat za indikaci pro pracovni trénink.

¢ Kilient potfebuje intenzivni pfipravu na vstup na otevieny trh prace (pomoc pfi hledani
mista na OTP, dalsi vzdélavani ¢i rekvalifikaci).

e Klient nema v dostateCné mife rozvinuty dovednosti potfebné pro vstup na otevieny
trh prace (napf. dodrzovani pevného pracovniho rezimu, samostatnost a vytrvalost pfi
plnéni pracovnich ukoll, odpovédnost za pInéni pracovnich povinnosti, schopnost
snést pracovni tempo a zatéz, schopnost komunikovat s nadfizenymi a kolegy na
pracovisti) nebo tyto dovednosti v podstatné mife ztratil.

o Kilient potfebuje podporu pfi nacviku téchto pracovnich dovednosti, pfipadné pfi plnéni
pracovnich ukold.

2.5.4. Prijimani klienta do pracovniho tréninku

Klient vstupuje do pracovniho tréninku na zakladé doporu€eni svého pracovniho
konzultanta a po schvaleni na poradé tymu RESTART. Pfi vybéru vhodné pozice pro
pracovni staz se vychazi z osobniho profilu klienta a aktualni situace (aktualni nabidky
pracovnich pozic vhodnych pro pracovni stdz, pfipadné pracovni konzultant oslovi
vytipované firmy s nabidkou spoluprace). Pracovni konzultant dojedna s danou firmou
trojstrannou schiizku, jiz se ucastni klient, pracovni konzultant a zastupce spolupracuijici
firmy. Béhem schuzky jsou dojednany podminky absolvovani pracovni staze a uzavieny
pFislusné dohody. Mezi projektem RESTART a firmou je uzaviena Smlouva o poskytnuti
mzdovych pfispévkl a Dohoda o pfedavani informaci. Firma klienta zaméstna na zakladé
Dohody o pracovni Cinnosti, pfi¢emz ma moznost vyuzit formu dohody zpracovanou
projektem Restart.

2.5.5. Struktura programu v ramci pracovniho tréninku

Staz probiha po dobu nezbytné nutnou pro seznameni s typem prace, pracovni naplni a s
pracovnim prostfedim i pro zjisténi mozZnosti, schopnosti a dovednosti klienta. Délka
stdZze musi byt stanovena na pocatku, je individualni, zpravidla v rozmezi 2 tydny az 3
mésice.

Podminky staze (pracovni doba, obsah staze apod.) jsou pfedmétem dohody tfi stran —
klienta, pracovniho konzultanta (resp. projektu RESTART) a spolupracujici firmy — a jejich
zmeéna je mozna pouze s védomim vSech zucastnénych stran.

Béhem pracovniho tréninku je Kklientovi poskytovana intenzivni podpora ze strany
projektu. Pracovni konzultant je s klientem v pravidelném kontaktu minimalné 1x tydné.
Na konzultace s pracovnim konzultantem klient dochazi do Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum v ramci pracovni doby a po dohodé s firmou, kde staz
probiha. Cilem konzultaci je monitorovat klientovo fungovani na pracovisti v ramci staze,
pfedchazet vzniku probléml na pracovisti, pfipadné pomoci jiz vzniklé problémy fesit. V
pFipadé potfeby je pracovni konzultant klientovi k dispozici na telefonu, klient ma moznost
vyuzit i osobni asistenci konzultanta na pracovisti.

Pracovni konzultant je dale k dispozici firmé&, na jejimz pracovisti je staz realizovana,
poradenstvim a asistenci. Mimo to je firmé, resp. zodpovédnému pracovnikovi ze strany
projektu vyplacen pfFispévek na pokryti nakladd spojenych se stazi, coz je motivacnim
faktorem pro zaméstnavatele k umoznéni staze klientovi programu.

Ugast klienta v pracovnim tréninku je evidovana ve vykazu prace v ramci pracovniho
tréninku, kam zodpovédny pracovnik firmy, kde je klient na stazi, zapisuje klientem

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Ondfej PoCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, Mgr. Veronika 18
Sindeléfova



odpracované hodiny. Vykaz prace klient pfedklada 1x tydné ke kontrole pracovnimu
konzultantovi. Na zakladé fadného fungovani v pracovnim tréninku ma klient narok ¢erpat
pfimou podporu ze strany projektu (mzdu, pfispévek na dopravu, stravné, pfispévek na
hlidani déti).

Koordinace pracovniho tréninku s dalS§imi sluzbami programu RESTART:

Klient v pracovnim tréninku je paralelné zapojen do aktivit Zprostfedkovani vzdélani a
Zaméstnavani.

V prabéhu pracovniho tréninku klient dochazi na konzultace s pracovnim konzultantem a
spolupracuje s nim na hledani zaméstnani na otevieném trhu prace tak, aby byl pfipraven
po skonéeni tréninku nastoupit do béZného zaméstnani.

Klient ma narok na €erpani volna na pracovni pohovory pfi Zadosti o pracovni misto, je
vSak tfeba, aby terminy pohovorl klient konzultoval s pracovnim konzultantem a firmou,
kde staz probiha. Uvolnéni klienta v pracovni dobé nebo jeho upravu pracovni doby musi
vzdy schvalit zodpovédny pracovnik firmy, kde staz probiha, a musi byt o ni vyrozumén
pracovni konzultant.

V pfipadé vzdélavani je na zakladé trojstranné dohody (klient, vedouci projektu, firma)
klientovi umoznéna Uprava pracovni doby tak, aby se klient mohl paralelné vzdélavat.

2.5.6. Ukonéeni pracovniho tréninku

Na ukon&eni pracovniho tréninku se domlouvaji klient, pracovni konzultant a zastupce
spolupracujici firmy, kde je pracovni trénink realizovan.

Dulvody pro ukonéeni pracovniho tréninku:

» Klient fadné absolvoval cely pracovni trénink, tzn. ukondil jej k datu uvedenému v
dohodé o pracovni €innosti.

» Na zakladé rozhodnuti ze strany projektu RESTART (zaméstnavatel) :

a) Klient nedodrzuje pravidla substituéniho programu. V tomto pfipadé je
klientovi nabidnuta mozZnost zprostfedkovani pécCe v jiném zafizeni dle
indikace klienta.

b) Klient zavaznym zplsobem porusuje povinnosti vyplyvajici z uzaviené
dohody o pracovni €innosti.

» Vpfipadé, kdy se spolupracujici firma rozhodne odstoupit od smlouvy dle
podminek v ni uvedenych.

= Klient se rozhodne spolupraci ukongit sam a tuto skute€nost oznami pracovnimu
konzultantovi - pracovnikovi projektu RESTART.
V tomto pfipadé pracovni konzultant zjiStuje zejména duvody, které k rozhodnuti
klienta vedly, a o rozhodnuti klienta i jeho duvodech bezodkladné informuje
vedouciho projektu RESTART a zastupce spolupracuijici firmy. Ukolem pracovniho
konzultanta je motivovat klienta k dokonéeni pracovniho tréninku, pokud tomu
nebrani zavazné davody.

= Klient bez omluvy pfestane dochazet na stédZz nebo do Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny.

PredCasné ukoncéeni pracovniho tréninku neni divodem pro ukoncéeni spoluprace
s klientem vramci Substituéniho programu Subutexem/Suboxonem a projektem
RESTART. To plati pouze za pfedpokladu, Ze klient nadale pini pravidla Substitu¢niho
programu Subutexem/Suboxonem v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny nebo v jiném
substituénim programu.
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Pfed ukoncenim pracovniho tréninku je ukolem pracovniho konzultanta uskutecnit
zavérecnou trojstrannou schizku s klientem a zodpovédnym pracovnikem firmy, kde je
staz realizovana. Obsahem zavérec¢né tfistranné konzultace je zejména:

e zhodnoceni prabéhu pracovniho tréninku ze strany klienta s dirazem na nové
ziskané zkusenosti, schopnosti a dovednosti

e zhodnoceni pribéhu pracovniho tréninku ze strany zastupce spolupracuijici firmy
s dirazem na napliovani stanovenych ukoll vychazejicich z pracovni napiné
klienta, dodrZzovani pracovni doby a kvalitu komunikace na pracovisti

e zhodnoceni pribéhu Substituéniho programu Subutexem/Suboxonem béhem
pracovniho tréninku

e vytvofeni zavéreCného planu s dirazem na uplatnéni klienta na otevieném trhu
prace

e Vv pfipadé potreby zajisténi navaznych sluzeb

2.5.7. Navazna péce o klienta po ukonceni pracovniho tréninku

Uspésné absolvovani pracovniho tréninku
Po uspésném absolvovani pracovniho tréninku je klient:
- stabilizovan z hlediska denniho rezimu
- ziskal nové pracovni zkusenosti a konkrétni pracovni dovednosti

- ziskal referenci od zastupce spolupracujici firmy pro svého budouciho
zaméstnavatele

Jiz v pribéhu pracovniho tréninku klient s pracovnim konzultantem pracuje na nalezeni
vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace tak, aby mohl po jeho ukon&eni nastoupit
do zaméstnani pokud mozno kontinualné.

V pfipadé, Ze se klientovi nepodafi nalézt vhodné zaméstnani do skonéeni pracovniho
tréninku, pokracuje klient v hledani zaméstnani se svym garantem vramci programu
RESTART dle standardniho postupu popsaného v koncepci programu RESTART.

Predcasné ukoncéeni pracovniho tréninku dohodou s klientem

Pfed&asné ukondeni pracovniho tréninku dohodou s klientem neni didvodem pro ukonéeni
spoluprace s klientem v ramci programu RESTART, ale je divodem krevizi jeho
individualniho planu s cilem nalezeni adekvatniho zplsobu podpory ze strany programu
RESTART nebo jiného typu péce.

Predéasné ukonéeni pracovniho tréninku z klientovy strany bez dohody

V pfipadé pfed€asného ukonceni pracovniho tréninku z klientovy strany bez dohody je
spoluprace s klientem v ramci programu RESTART povazovana za ukonfenou bez
dalSich odkazl a zprostfedkovani.

Predéasné ukonéeni pracovniho tréninku pfi hrubém poruseni pracovnich
povinnosti

V pfipadé klientova zavazného poruseni povinnosti je spoluprace s klientem v ramci
programu RESTART ukon&ena a klientovi je doporucen jiny typ péce.
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2.5.8. Vedeni dokumentace klienta v pracovnim tréninku

Na zakladé konzultaci s klientem pracovni konzultant zapisuje prabéh pracovniho tréninku
do Pfilohového listu (viz pfiloha €. 10), ktery je uloZen v karté klienta dle standardnich
pravidel pro uchovavani dokumentace klientli programu RESTART.
Zaznam o pracovnim tréninku v dokumentaci klienta obsahuje zejména:

- struény zaznam prabéhu pracovniho tréninku

- reflexe klienta

- doporuceni pro klienta

- dalSi podstatné okolnosti (klientdv psychicky a somaticky stav, komunikace s

klientem atd.)
- dalSi plan

Reflexe pracovniho tréninku zahrnuje i reflexi vyvoje klienta v dalSich oblastech Zivota, na
néz ma pracovni trénink vliv, tzn. pfedevsim:

uzivani substitu¢niho preparatu a jinych navykovych latek
zdravotni stav klienta

socialni situaci klienta

zménu zivotniho stylu klienta

spokojenost klienta

2.6. Zaméstnavani

2.6.1. Uvod

Cilem sluzby je pomoci klientovi najit a udrzet si stadlé zaméstnani na otevieném trhu
prace. Pracovni konzultant klienta provazi celym procesem hledani vhodného
zaméstnani, od zakladni orientace na trhu prace po nastup do zaméstnani, poskytuje
pracovnépravni poradenstvi, jedna se zaméstnavatelem. Pracovni konzultant poskytuje
potfebnou miru podpory, vede klienta k samostatnosti.

Sluzba je uzce propojena s dalSimi formami podpory v ramci programu Restart, zejména
s aktivitou Pracovni trénink. Videdlnim pfipadé se klient muze sdanym typem
zaméstnani seznamit formou stédZze na pracovisti a po jejim absolvovani vstoupit do
dlouhodobého pracovniho poméru.

2.6.2. Vytipovani vhodnych pracovnich prilezitosti

Pracovni konzultant pomaha klientovi zorientovat se na trhu prace zprostfedkovanim
zkuSenosti se zdroji volnych mist:

e Doporuci klientovi vyhledat pfislusné inzeraty v dennim tisku, na internetu.

¢ Navrhne mu informovat se na pfislusném afadu prace.

e Pomuze mu ziskat moznost praxe Ci brigady.

e Umozni mu hovofit s lidmi, ktefi pracuji na rdznych mistech (pfipadné je

navstivit).

Na zakladé ziskané znalosti potfeb trhu prace muze klient své pozadavky na pracovni
misto zménit, napfiklad rozsifit spektrum &innosti, které by chtél ve svém zaméstnani
vykonavat, nebo slevit ze svych narokd. Tim zvySi pravdépodobnost, Zze pracovni
uplatnéni nalezne.

Zpusoby vyhledavani vhodnych pracovnich nabidek:

- reakce na vefejné nabidky (databaze UP, inzertni nabidka volnych pracovnich
mist v tisku, na internetu),
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- pfimé osloveni firem s cilem nalezeni vhodné pracovni pfileZitosti pro konkrétniho
klienta,

- osloveni potencialnich zaméstnavatell nepfimo prostfednictvim vystupovani na
konferencich, seminéfich, akcich pofadanych o.s. Prev-Centrum, UP, apod.,

- vedeni a prlibézna aktualizace sité spolupracujicich zaméstnavatelu.

Sit' spolupracujicich zaméstnavatell je zpracovana v elektronické podobé, je rozdélena
na dvé Casti (aktivni a neaktivni zaméstnavatelé) a dale ¢lenéna podle typu nabizené
prace. Sit obsahuje tzv. karty zaméstnavatelll — kontaktni informace (zakladni kontaktni
udaje jednotlivych firem, stru¢na charakteristika firmy, nabidka pracovnich pozic).

PFi kontaktovani potencialnich zaméstnavatel a vyhledavani potencialnich pracovnich
pozic pro klienty programu Restart je cilem vytvofit Siroké spektrum pracovniho uplatnéni
pro klienty dle jejich osobnostnich dispozic, vzdélani a pracovnich zkuSenosti.

Pfi vybéru pracovnich pozic vychazime ze zakladniho rozdéleni pracovnich pozic dle typ(
pracovnich ¢innosti (dle J. Hollanda):

a) RemeslIné — technické profese

- prace, pfi nichZ jsou ru¢né ovladany nebo zpracovavany predméty, ¢asto se jedna o
praci s technickymi zafizenimi nebo stroji. Tyto profese vyzaduji femeslnou zru¢nost,
Casto téz pohyb venku a télesnou zdatnost a vytrvalost

- pracovni oblasti: femesla, technika, zemédélstvi

- pFiklady: truhlaf, mechanik, elektrikar, automechanik, fidi¢, zahradnik, instalatér

b) Védecko — vyzkumné profese

- profese, které se zabyvaji feSenim problémim, vyZaduje logické mysleni, kreativitu,
presnost pozorovani, schopnost dale se ucit

- pracovni oblasti: véda a vyzkum

- pfiklady: fyzik, vyzkumny pracovnik, laborant, programator, chemik, historik

c) Umélecko - tvorivé profese

- umélecka tvorba, vyZaduje nadani a tvofivost a vytrvalost pfi nacviku

- pracovni oblasti: uméni, hudba, divadlo, psani knih

- pfiklady: hudebnik, herec, designér, spisovatel, architekt, fotograf, keramik, médni
navrhar

d) Vychovavajici a pecujici profese

- v téchto profesich jde o pomoc lidem — péci o né, poradenstvi nebo vzdélavani, péce
o dusSevni, duchovni a télesné zdravi; vyZaduje ochotu pomahat druhym, schopnost
empatie, komunikacni schopnosti.

- Pracovni oblasti: vzdélavani, poradenstvi, zdravotnictvi

- Priklady: ucitel, zdravotni sestra, psychoterapeut, socialni pracovnik, vychovatel,
rehabilitaéni sestra, logoped

e) Vuadci a prodavajici profese

- profese sméfujici k dosahovani hospodarskych cilli, organizovani, vedeni lidi a
prodeji. Podstatou je druhé pfesvédCovat a motivovat — k nakupu produktu nebo
podani vykonu). VyZaduje obchodni mySleni a pfesvédCivé vystupovani, organizacni
schopnosti

- pracovni oblasti: management, prodej

- pfiklady: hotelovy manazer, obchodnik, reklamni agent, PR pracovnik

f) Usporadavajici a spravujici profese
- profese zachazejici s Cisly, daty a informacemi. Vyzaduje spolehlivost, peclivost,
dobra organizace a kontrola
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- pracovni oblasti: obchod, ufady, pfepazky
- priklady: sekretarka, pokladnik, ucetni, spravce sité, revizor, pojiStovaci agent,
knihovnik, pracovnik u pfepazky

VétSina pozic v nabidce pro klienty programu Restart je z oblasti Ffemesiné-technickych
profesi (manualni profese, uklidové prace apod.), prodavajicich profesi (prodavac,
obsluha v kavarné apod.), usporadavajicich a spravujicich profesi (administrativni
prace, recepéni apod.).

Pro pozice z okruhu védecko — vyzkumnych profesi klientdm programu Restart vétSinou
chybi kvalifikace, umélecko — tvofivé profese klientim v |é¢bé nedoporuujeme pro jejich
nestabilni charakter (volna pracovni doba, nestabilni pfijem atp.), vychovavajici a pecujici
profese jsou pro klienty programu Restart obvykle pfili§ stresogenni a navic vyzaduiji
trestni bezuhonnost.

Pfi vybéru potencialnich pracovnich pozic dale dochazi k hodnoceni pracovniho mista
co do rizikovosti vzhledem k zavislosti klienta, jeho aktualnimu stavu a narokim
léchby.

Potencialni rizikové faktory na pracovisti pro klienta v substitucni Iécbé:

Rizikovost profesniho zaméfeni v zaméstnavani klientl programu Restart je individualni,
ovlivnéna rdznymi faktory z hlediska jednotlivych pfipadu. V zasadé je ale mozné vymezit
zakladni oblasti, které se jevi jako rizikove.

e prace ve zdravotnictvi, péCe o druhé osoby (naro¢nost na psychiku, vyzaduje
soustavné soustfedéni a velkou zodpovédnost, pfFistup k Iékim),

e Cinnosti vyzadujici zvySenou pozornost a rychlé rozhodovani — fizeni motorovych
vozidel, obsluha stroji, manipulace se zbranémi, prace ve vySkach apod.,

e sklady Iéku a zdravotnickych potreb,
e prace v restauracnich zafizenich a barech,

e prace v tfisménném provozu, v nékterych pfipadech smény na kratky a dlouhy
tyden, nepravidelna pracovni doba,

e mnozstvi rizikovych lokalit, které je klient vétSinou schopen definovat (napf.
Vaclavské namésti, okoli hlavniho nadrazi, Flora, Andél, Palmovka, Karlovo
namesti).

2.6.3. Dojednavani osobni schizky zaméstnavatele s klientem

Cilem jednani je zjistit, zda ma zaméstnavatel praci, kterou je tfeba vykonavat, a zda je
ochoten zaméstnat Clovéka, ktery potfebuje podporu. DulezZité je domluvit si termin a
misto osobniho setkani a zjistit, zda je tfeba se na setkani pfipravit (napf. zaslat
Zivotopis).

Ukolem pracovniho konzultanta je poskytnout zaméstnavateli informace o programu,
vysvétlit mu princip sluzby, popsat cilovou skupinu, uvést pfiklady dobré praxe,
poskytnout odpovédi na dotazy, pfip. reagovat na obavy. Déle je vhodné zjistit moznost
absolvovani pracovni staze, konkrétni potfeby zaméstnavatele a struéné predstavit
konkrétniho klienta - zajemce o praci. Pracovni konzultant informuje zaméstnavatele o
moznosti zajiSténi pracovni asistence, ktera pro zaméstnavatele nepfedstavuje zadné
finanéni naroky.

2.6.4. Dojednavani pracovnich podminek

Cilem dojednavani je zaijistit pracovni podminky rovné podminkdm ostatnich
zaméstnancu, specifikovat pracovni podminky konkrétniho klienta tak, aby vyhovovaly
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obé&ma stranam. Klient je zaméstnan na zakladé obecné platnych pracovnépravnich
predpistu. Pracovni konzultant ma dostate¢nou znalost pravnich predpisl, takze je
v pripadé potieby muze poskytnout klientovi nebo zaméstnavateli.

2.6.5. Podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani

Pfed nastupem do zaméstnani musi kazdy zaméstnanec uzavfit pracovni smlouvu,
absolvovat vstupni |ékafské vySetfeni, zfidit si bankovni U&et, dorucit zaméstnavateli
zapoctovy list, obstarat vypis zrejstfiku trestl, vyplnit formulaf zaméstnance.
Pracovnépravni vztah uzavira vzdy zaméstnavatel s klientem.

Pracovni konzultant pomaha zabezpecit, aby pracovni smlouva splfiovala veSkeré
pracovni nalezitosti, plynouci ze zakoniku prace. Zajistuje, aby klient smlouvé porozumél,
informuje klienta i zaméstnavatele o nutnosti absolvovat proSkoleni o bezpecnosti prace.
Pomaha klientovi zjistit veskeré podrobnosti tykajici se nastupu do prace i samotné prace
(zaCatek pracovni doby, moznosti prestavek, kdo je pfimy nadfizeny, koho miize pozadat
o radu, kde se mulze stravovat apod.). Pracovni konzultant dale domlouva se
zaméstnavatelem a spolupracovniky konkrétni podobu spoluprace, informuje
zaméstnavatele o maximalni délce sluzby a o tom, Ze na ukonéeni sluzby se dohodnou
podle vyvoje a prubéhu zaméstnani vzdy vSechny strany, tj. zaméstnavatel, klient a
zastupce programu Restart (pracovni konzultant).

2.6.6. Podpora na pracovisti

Podpora na pracovisti pred uzavienim pracovnépravniho vztahu

Podpora pfi osobnim jednani

Cilem je zjistit a posoudit, zda pozadavky a nabidka klienta odpovida poptavce a nabidce
zaméstnavatele. Obsahem muze byt pohovor v ramci vybérového Fizeni, ale i prohlidka
pracovisté za G&elem vyhledani vhodné pracovni &innosti. Ukolem pracovniho konzultanta
je poskytnout klientovi podporu pfi pfipravé na osobni setkani a pomoci obéma stranam
pfi komunikaci.

Podpora na pracovisti po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Planovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista

Jedna se o podporu pfimo na pracovisti (pracovni asistence) a podporu mimo
pracovisté. Pracovni asistence spoCiva v systematickém pulsobeni pracovniho
konzultanta nebo asistenta, ktery je s klientem po celou pracovni dobu, nebo jeji Cast.
Klient zvlada ukoly a postupné se osamostatiuje.

Vyhodou podpory mimo pracovisté, vétSinou formou konzultaci po pracovni dobé, je
prfedevsim nestigmatizace (neupozorfiuje na vyjimecnost vztahu klient - asistent na
pracovisti), dale pak umozniuje lepSi soustfedéni.

Trénink pracovnich, socialnich a dalSich dovednosti potfebnych k udrzeni si pracovniho
mista

Trénink pracovnich dovednosti (naplf prace), socialnich dovednosti (vztahy na pracovisti,
komunikace, neformalni akce, nalezeni pfirozené podpory na pracovisti), dovednosti
pfimo souvisejicich s praci (vdzané na pracovni dobu a misto vykonu prace), dovednosti
neprimo souvisejicich s praci (vstavani, vhodné oble€eni, cesta do prace) je realizovan
prostfednictvim individualni a skupinové prace.

Pribézné doplfiovani individualniho planu, podpora na pracovisti i mimo pracoviste,
spoluprace se zaméstnavatelem, pfFipadné s dalSimi osobami jsou nezbytné pro
vyhodnocovani situace klienta na pracovnim misté.
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Postupné snizovani podpory

Intenzita podpory se ¢asem snizuje. Na pocatku pracovnik klienta vice vede slovng,
ukazuje, popisuje postupy a navrhuje feSeni. S postupem &asu se podpora posunuje
smérem k otazkam, naznakim, nékdy kontrole vykonané prace.

2.6.7. Pracovnépravni poradenstvi

Pracovnépravni poradenstvi je sluzba, jejimz cilem je minimalizovat rizika plynouci
z neznalosti pracovnépravnich predpisli. Obsahuje aktivity zamérené na zlepSeni situace
klienta a jeho schopnosti fesit béZné problémy samostatné. Klienti jsou vedeni k aktivnimu
pristupu k vyhledavani vhodného zaméstnani.

Sluzbu klienti Cerpaji zejména v ramci aktivity Pfiprava na nastup do zaméstnani (job
klub, event. individualni konzultace). Po nastupu do zaméstnani je tato sluzba klientiim
poskytovana pracovnim konzultantem v ramci dohodnutych setkani dle individualni
potieby.

2.6.8. Spoluprace se zaméstnavatelem

Cilem je wvytvofeni stabilniho, pozitivniho vztahu mezi zaméstnavatelem a klientem,
nezavislého na programu Restart.

V ramci spoluprace se zaméstnavatelem pracovni konzultant poskytuje klientovi a
zameéstnavateli nasledujici druhy podpory:
e pomaha s vytvafenim vhodné pracovni naplné,
e poskytuje podporu pfi vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem klienta do
prace,
e poskytuje poradenstvi v oblasti legislativy,
e asistuje pfi vzajemné komunikaci klienta a zaméstnavatele i spolupracovnik
(vysvétluje chovani klienta, pfedstavuje jej pozitivné, ale realné),
e pomaha fFeSit problémy se zapracovanim klienta a s jeho zaclenénim (ve
spolupraci se zaméstnavatelem vytvafi a hodnoti individualni plan podpory
potfebné pfi zapracovani a plan pfedchazeni krizovym situacim).

Strategie vyjednavani se zaméstnavatelem:

e Pracovni konzultant se pfedem informuje o firmé (pfedmét podnikani, jak dlouho
funguje atp.) a pofidi soupis zakladnich charakteristik pracovniho mista (viz nize).

e Pracovni konzultant kontaktuje zaméstnavatele, vyslechne jeho potfeby a reaguje
na ne.

e Pracovni konzultant se snazi o osobni kontakt s osobou, ktera je kompetentni v
procesu rozhodovani o pfijeti.

e Pracovni konzultant vyuziva reference jinych zaméstnavatell, uvadi pfiklady firem
a uspésné zaméstnanych lidi.

e Pracovni konzultant vyuzZivd mista, ktera nejsou vhodna pro jiné pracovniky (napf.
s vys$8i kvalifikaci).

e Pracovni konzultant se seznami i se zaméstnanci na pracovisti.

e Pokud ma zaméstnavatel obavy z okamzitého uzavieni pracovnépravniho vztahu,
pracovni konzultant mu nabidne moznost absolvovani staze konkrétniho klienta.

e Pracovni konzultant jasné definuje pravidla mezi o.s. Prev-Centrum (programem

substitucni léCbu byla co nejméné ohroZzujici.

Zakladni charakteristiky pracovniho mista:

e druh pracovnich ¢innosti (zametani, zadavani dat do pocitace, apod.)

e typ Cinnosti (opakovani stejnych ukonu, stfidani ¢innosti, fyzicka naro¢nost apod.)
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pracovni Uvazek

pracovni doba

typ pracovnépravniho vztahu

lokalita, dostupnost MHD

fyzikalni prostredi (hlu€nost, intenzita osvétleni)

socialni prostfedi (velikost kolektivu, nutnost navazovat nové kontakty apod.)
mzda (vyplaceni zaloh, finan¢ni ohodnoceni)

Informace pro zaméstnavatele

Jedna se o pisemnou formu zpracovani informaci o prubéhu programu Restart pro
potencionalni zaméstnavatele. Jde o soubor odpovédi na dulezité otazky tykajici se
zafazeni klientl do programu (viz pfiloha €. 2).

3. PRUBEH PROGRAMU

0. faze — Vstupni kontakt

Vybér klientt a pravidla spoluprace, uzavieni Dohody o poskytovani sluzeb

Klient je pro uc€ast v programu RESTART doporu¢en tymem Substitu¢niho programu
Subutexem/Suboxonem v o0.s. Prev-Centrum nebo substituéniho programu v jiném
zarizeni. O pfijeti klienta do programu rozhoduje tym programu RESTART.

Klient absolvuje 1-2 vstupni konzultace s pracovnim konzultantem. V prabéhu vstupniho
kontaktu Kklient ziska zakladni informace o programu RESTART, o podminkach
spoluprace a rozhoduje se, zda do programu vstoupi.

V pfipadé, Ze se rozhodne pro u€ast v programu, podepiSe s pracovnikem programu
kontrakt (viz pfiloha €. 3), ktery jasné definuje podminky vzajemné spoluprace.

Kontrakt se uzavira na dobu urcitou dle individualnich potfeb a situace klienta, maximalné
vSak do data ukoncleni realizace projektu, tzn. do 30. 6. 2011. Po uplynuti této doby
pracovni konzultant — garant s klientem provede revizi kontraktu a nabidne bud
pokracovani spoluprace, nebo jeji ukonCeni — a to bud v€etné zprostfedkovani dalSich
sluzeb, nebo bez odkazli a zprostfedkovani.

Podpisem kontraktu klient vstupuje do dalsi faze programu.

1. faze — Pripravna faze
Planovani kariéry a priprava na nastup do zameéstnani

Diagnostika a planovani profesniho sméfovani - stanoveni cili spoluprace, strategii a
harmonogramu jejich naplriovani.

Individualni plan.

Ziskani zakladnich znalosti a dovednosti potfebnych pro nastup do zaméstnani.

Kariérové poradenstvi
Klient absolvuje obligatorné konzultaci s kariérovym poradcem — psychologem. Pocet a
frekvence konzultaci vychazi z konkrétnich potfeb klienta (tzn. nutného rozsahu
psychodiagnostiky a pracovni diagnostiky), zpravidla se jedna o 1 az 2 konzultace o
Casové dotaci 60 minut.
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Cilem kariérového poradenstvi je zmapovani situace, potfeb a dispozic klienta a
sestaveni Osobniho profilu uchazeCe o zaméstnani, ktery slouzi dale jako podklad pro
individualni planovani s klientem.

Kariérové poradenstvi, resp. psychodiagnostiku je mozné vyuzit fakultativné i pozdéji
v pribéhu programu dle potieby klienta nebo na zakladé indikace tymem programu.

Priprava na nastup do zaméstnani

Pfiprava klienta se zaméfuje pfedevdim na trénink dovednosti potfebnych k ziskani
vhodného pracovniho mista. Trénink je cileny na konkrétni dovednost, kterou klient
potfebuje nejvice nacviCit stim, ze se vychazi zindividualniho planu klienta — tzn.
z konkrétnich potfeb, pozadavkul, handicapt i silnych stranek klienta. Soucasti tréninku je
také nacvik konkrétnich situaci — tzn. pfiprava na pracovni pohovor, pfiprava na rezim
spojeny s nastupem do zaméstnani atp.

Pfiprava klienta dale zahrnuje pracovnépravni poradenstvi.

Pfiprava klienta ma bud formu skupinovou (job klub), nebo individualni. Frekvence
dochazky klienta je minimalné 1x tydné.

Pfipravna faze konéi v okamziku nastupu klienta do pracovniho tréninku nebo do
zaméstnani.

2. faze — Hledani zaméstnani

Pracovni trénink — ziskani praktickych zkuSenosti a potvrzeni o praxi.
Vzdélavani — doplnéni / ziskani kvalifikace.
Hledani vhodného pracovniho mista na otevieném trhu prace.

Treti faze programu se orientuje na hledani pracovniho uplatnéni pro konkrétniho klienta.
Na zakladé osobniho profilu a individualniho planu klienta, které byly vytvofeny
v pfipravné fazi, klient bud nejprve nastoupi do pracovniho tréninku, nebo si nejprve
doplfiuje kvalifikaci vzdélavanim, pfipadné pfimo sméfuje svou aktivitu v programu
k nastupu do zaméstnani na otevifeném trhu prace.

Pracovni trénink

Pracovni trénink zagina podpisem pracovni smlouvy klienta se zaméstnavatelem. Délka
trvani pracovniho tréninku je individualni — od 2 tydnd do max. 3 mésicu s ohledem na
charakter staze, dovednosti a aktualni situaci klienta.

V prabéhu pracovniho tréninku je klient v kontaktu s pracovnim konzultantem zpravidla 1x
tydné, pfipadné Castéji, pracovni konzultant pribézné vyhodnocuje situaci klienta na stazi,
v€etné potfeby dalSi podpory ze strany programu RESTART. Pracovni konzultant
pfipadné indikuje soubézné poskytovani dalSich sluzeb programu. Je vhodné, aby se
klient v pracovnim tréninku ucastnil paralelné aktivity Vzdélavani.

V prubéhu pracovniho tréninku klient v ramci konzultaci s pracovnim konzultantem
spolupracuje na hledani zaméstnani na otevieném trhu prace tak, aby byl pfipraven po
skonceni tréninku nastoupit do béZného zaméstnani.

Zprostiredkovani vzdélani

V prubéhu faze hledani zaméstnani je vhodné, aby si klient doplnil kvalifikaci s ohledem
na naroky a pozadavky pracovni pozice, o niZ ma zajem. Zprostfedkovani vzdélani
probiha v ramci individualnich konzultaci s pracovnim konzultantem.

Zaméstnavani

V pribéhu celého programu je Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny v kontaktu
s potencialnimi zaméstnavateli s cilem ziskat, pfipadné aktualizovat informace o
potfebach zaméstnavatell a nabidce volnych pracovnich mist, informovat zaméstnavatele
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0 substituc¢ni |éCbé a programu RESTAR, zodpovédét jejich pfipadné otazky tykajici se
problematiky navykovych onemocnéni, legislativy zaméstnavani osob se znevyhodnénim
na trhu prace atp.

Ve druhé fazi programu vstupuje CPMR do kontaktu jiz s konkrétnim potencialnim
zaméstnavatelem s cilem dojednani podrobnosti ohledné nutné podpory klienta na
pracovisti, vyfizeni pracovné pravnich formalit (smlouva, zdravotni prohlidka atp.),
pfipadné domluva osobni schizky, na niz kromé zaméstnavatele a klienta muze byt
pfitomen i pracovnik programu RESTART.

Druha faze programu konci nastupem klienta do zaméstnani na otevieném trhu prace.

3. faze - Podpora po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Podpora klienta vedouci k udrzeni pracovniho mista. Podpora na pracovisti.
Spoluprace se zaméstnavatelem.

Treti faze programu zacina nastupem klienta do zaméstnani (resp. podpisem pracovni
smlouvy) a ma formu individualnich konzultaci. V této fazi jiz neni stanovena obligatorni
frekvence setkavani. Pracovni konzultant pradbézné vyhodnocuje situaci klienta na
pracovnim misté v€etné potfeby dalSi podpory ze strany programu RESTART a na
zakladé tohoto hodnoceni vyjedna s klientem plan dochazky, pfipadné indikuje soubézné
poskytovani dalSich sluzeb programu, napf. Zprostfedkovani vzdélavani.

V pfipadé FeSeni problém( vzniklych na pracovisti mGze pracovni konzultant navrhnout
trojstrannou schlizku k vyjasnéni situace a dojednani planu jejiho FeSeni. Trojstranna
schuzka muaze byt v této fazi programu iniciovana téz klientem nebo zaméstnavatelem.

4. faze — Ukonceni poskytovani sluzeb programu RESTART

Ukonéeni poskytovani sluzeb.
Uzavreni dohody o ukonéeni poskytovani sluzeb.

Na ukonéeni sluzeb se domlouvaji klient, zaméstnavatel i pracovni konzultant. Klient i
zaméstnavatel maji i po ukonleni spoluprace moznost v pfipadé potieby vyuzit
jednorazové ¢i opakované podpory ze strany CPMR (resp. projektu RESTART).

Pfed ukon€enim sluzeb programu RESTART je ukolem pracovniho konzultanta zjistit,
zda:

klient:

e je zaméstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim
uplatnéni

e je zameéstnan na zakladé platnych pravnich predpisu

rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky

zaméstnavatele

rozumi své pracovni pozici na pracovisti a tuto roli naplfuje

umi vyresit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim

vi 0 moznostech pracovniho ristu a kariérniho postupu

ma na pracovisti podporu potfebnou pro zvladani nestandardnich situaci

vi, ve kterych pfipadech se muze znovu na pracovniky programu RESTART

obratit a jakym zplsobem

e mav pfipadé potfeby zajistény navazné sluzby
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- zaméstnavatel:

e vi, véem je klient pro firmu pfinosem a pfipadné jaké obtize jsou se
zaméstnavanim klienta spojeny

e ma pfehled o pracovnim vykonu klienta a je s nim spokojen

e je spokojen s chovanim klienta na pracovisti va¢i spolupracovnikiim

e vi, jak s klientem komunikovat, jak feSit pfipadné problémy ¢i vyjimecné situace
(napf. zména pracovni napiné)

e zna legislativni ramec zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace

e vi, ve kterych pfipadech se muze znovu na pracovniky programu RESTART
obratit a jakym zplsobem

Soucasti Dohody o ukonéeni Eerpani sluzeb (viz pfiloha €. 8) muze byt zavére¢ny plan,
ktery obsahuje popis situace, jméno kliCového pracovnika a pfipady, kdy se mulze
klient/zaméstnavatel na program RESTART znovu obrétit a jaky bude dalSi postup pfi
feSeni oCekavané situace (napf. prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou), kontakty na
zucCastnéné strany atp.

4. DEFINICE USPESNOSTI KLIENTA V PROGRAMU

Za uspéch (tzn. pfipad, kdy podpora poskytnuta klientovi spinila svuj ucel) povazujeme
nastup klienta do zaméstnani, nastup klienta do pracovniho tréninku nebo
absolvovani vzdélavaciho / rekvalifikaéniho kurzu klientem.

4.1. Nastup klienta do zaméstnani

Nastup do zaméstnani probiha (na zakladé individualni volby klienta)

- za asistence pracovnikll programu RESTART, tzn. klient souhlasi s informovanim
zaméstnavatele o své UcCasti v substituénim programu, tzv. transparentni
podpora,

- bez pfimé asistence, tzn. v pfipadé, kdy si klient nepfeje zvefejnit svou drogovou
minulost, tzv. netransparentni podpora.

Transparentni podpora

Klient Cerpa podporu v ramci vSech aktivit programu RESTART tak, jak jsou definovany
v koncepci programu (dle individualni potfeby):

Vstupni kontakt

Kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

Pfiprava na nastup do zaméstnani

Zprostfedkovani vzdélani

Pracovni trénink

Zaméstnavani

V tomto pfipadé je zaméstnavatel seznamen stim, Ze se klient 1éCi pro zavislost na
opiatech, uziva substituci, je kontinualné sledovan lékafem a ucastni se psychosocialni
slozky substitu¢niho programu Subutexem/Suboxonem v Centru poradenstvi pro mladez
a rodiny, nebo substitu¢niho programu v jiném zafizeni.

Transparentni podpora ma pro klienta nékolik vyhod:
- moznost Cerpat pfimou podporu,
- podpora zaméstnavatele v substituéni lé¢bé (uvolfiovani na terapii v ramci
substitu¢niho programu),

- korektivni zkuSenost akceptace zaméstnavatelem bez ohledu na drogovou
minulost (destigmatizace).
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Netransparentni podpora

Klient Cerpa podporu vramci aktivit programu RESTART tak, jak jsou definovany
v koncepci programu (dle individualni potieby):

Vstupni kontakt

Kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

Pfiprava na nastup do zaméstnani

Zprostfedkovani vzdélani

Pracovni trénink

Zaméstnavani

Hledani vhodného pracovniho mista probiha za asistence pracovnik(l programu Restart,
ale po jeho nalezeni jiz klient kontaktuje zaméstnavatele sam. Klient ma moznost vyuzit
podporu i ve fazi jednani se zaméstnavatelem (napf. pracovnépravni poradenstvi,
pfiprava na pohovor, konzultace pracovni smlouvy), ale pracovnik programu Restart
nevstupuje do pfimého jednani se zaméstnavatelem.

V tomto pripadé klient nemuze ¢erpat pfimou podporu na mzdové naklady.

4.2. Nastup klienta do pracovniho tréninku

Pracovni trénink probiha formou staze ve spolupracujici firmé s pfimou podporou ze
strany projektu. Klient se seznami s typem prace, pracovni naplni a s pracovnim
prostiedim, ziska praxi a referenci zaméstnavatele. Klient soubézné Cerpa podporu
v ramci ostatnich aktivit programu:

e Kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

e Prfiprava na nastup do zaméstnani

o Zprostfedkovani vzdélani

e Zaméstnavani
Klient ma moznost Cerpat pfimou podporu (finan¢ni pfispévek po dobu staze, pfispévek
na stravné, MHD, hlidani déti).

4.3. Absolvovani vzdélavaciho / rekvalifikacniho kurzu

V pfipadé zprostfedkovani vzdélavaciho / rekvalifikaéniho kursu ma klient moznost vyuzit
podpor ze strany Centra poradenstvi pro mladez a rodiny bud transparentné (pfimé
jednani s poskytovatelem kurzu ze strany projektu), nebo netransparentné (klient pouze
ziskava kontakty, informace atd. ze strany projektu, ale osobné si vyfizuje sam).

V obou pripadech ma klient moznost €erpat pfimou podporu, tzn. finan¢ni pfispévek
na kurzovné.

5. PRAVA KLIENTU

Program RESTART je soucasti nabidky sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

0.s. Prev-Centrum. Veskeré sluzby poskytované v Centru poradenstvi pro mladez a

rodiny jsou poskytovany v souladu s obecnymi pravnimi nastroji ochrany lidskych prav:
5.1. Prava klientti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

Zakladni prava klientli Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na rovny pfistup ke
sluzbam bez ohledu na své osobni, socioekonomické Ci kulturni charakteristiky.
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Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na elementarni lidskou

dlstojnost, bezpedi a nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou i majetkovou.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na bezpetné a
.bezdrogove® prostfedi.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na odbornou péci
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo znat jméno pracovnika
nebo pracovniku, ktefi ho maji v péci.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo zadat soukromi a sluzby
pfiméfené moznostem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, jakoz i moznost
pfizvat ke spolupraci dalsi ¢leny rodiny a jiné blizké osoby.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo ziskat od pfislusného
pracovnika vSechny informace potfebné k tomu, aby se mohl pfed zahajenim péce
v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny rozhodnout, zda s ni souhlasi.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo odmitnout péci v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny a ma byt souCasné informovan o disledcich
svého rozhodnuti.

= V prubéhu spoluprace s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny ma klient pravo
na to, aby byly brany maximalni ohledy na jeho soukromi. Pfitomnost osob, které
nejsou na lé¢bé pfimo zucastnény, musi klient pfedem odsouhlasit.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na ochranu veskerych
udaju (osobni Udaje, zpravy a zaznamy tykajici se priibéhu péce). VesSkeré osobni
udaje v pisemné i elektronické formé musi byt dlisledné chranény.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo oCekavat, Ze Centrum
poradenstvi pro mladez a rodiny mu podle svych moznosti a pfiméfenym
zpusobem vyhovi v Zadosti o poskytovani pé€e v mife odpovidajici povaze potizi,
se kterymi se na Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny obratil. Je-li to nutné,
muze byt klient delegovan do jiného odborného zafizeni. Zaroveri musi byt klient
informovan o d{ivodech tohoto feSeni a ostatnich alternativach, které existuji.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo oCekavat, Ze jeho lécba
bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo védét pfedem o provoznich
hodinach Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. Po ukon&eni péce v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na doporuceni dalSiho postupu.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na podrobné a jemu
srozumitelné vysvétleni v pfipadé&, Ze se pracovnik Centra poradenstvi pro mladez
a rodiny rozhodl k nestandardnimu postupu, tj. nad ramec informovaného
souhlasu.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo byt informovan o svych

pravech jemu srozumitelnou formou a ma pravo dostat od pfislusného pracovnika

Centra poradenstvi pro mladez a rodiny srozumitelnou odpovéd na jakoukoliv

otazku tykajici se prav klienta.

Pravo klienttl na nahlédnuti do dokumentace

Kazdy klient je informovan o tom, Ze o pribéhu spoluprace klienta s Centrem poradenstvi
pro mladez a rodiny je vedena dokumentace. Pravo klienta na nahlédnuti do vlastni
dokumentace vychazi z novely zakona ¢&. 20/1966 Sb. tykajici se zdravotnické
dokumentace. V pfipadé, Ze klient projevi zajem o nahlédnuti do dokumentace v ramci
programu RESTART, jsou mu poskytnuty kopie pfehledu aktivit, osobniho profilu
uchazee o zaméstnani a je mu vypracovana zprava o pribéhu spoluprace v programu

RESTART.

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Ondfej PoCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, Mgr. Veronika 31
Sindeléfova



5.2. Zpusob zajisténi prav klientt

Zpusob seznameni klientti s pravy klientti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

» Informace o pravech klientd jsou volné pfistupné vSem klientiim v pisemné podobé
v &ekarné.

= Kazdy klient je vzdy pfi prvnim kontaktu pfislusnym pracovnikem Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny uUstné informovan o formé&, obsahu, délce a
pravidlech odbornych sluzeb véetné zplsobu ukonceni spoluprace a jejich
oCekavanych prinosl a pfipadnych rizik.

= Kazdy klient vzdy na prvnim kontaktu dostane pisemné informace o podminkach a
pribéhu programu RESTART- tzv. Informacni list pro klienty o formé a zpusobu
poskytovanych sluzeb v ramci programu RESTART.

Zpusob zajisténi prav klientd v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny

= Uchovavani a manipulace s osobnimi udaji klientd se fidi § 11 Z 101/2000 o
ochrané osobnich udaju. Veskeré osobni udaje klientl (tj. udaje, na zakladé nichz
by byla zjistitelna identita uZivatele sluzeb) jsou souéasti dokumentace a jsou
chranény v uzamcéené kartotéce, do niz maji pfistup pouze ktomu povéfeni
pracovnici. VeSkeré udaje klientd v elektronické formé jsou chranény heslem, které
znaji pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. Prostory Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny jsou chranény elektronickym bezpecnostnim
systémem.

= Veskeré pisemné i Ustni zpravy a informace o pribéhu péce jinym osobam (lékar,
zaméstnavatel, kurator pro mladez, pedagog, pfibuzny apod.) jsou podavany
pouze po dohodé a se souhlasem klienta.

= VSichni pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou seznameni a fidi
se Etickym kodexem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, ktery vymezuje
zakladni oblasti, ve kterych by mohlo dochazet k poruSovani prav klientd.

= Dodrzovani prav klientd pribézné kontroluje vedouci Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny prostfednictvim pravidelnych provoznich porad, pfipadovych
intervizi a supervizi.

Zpusob vyfizovani stiznosti klientt

Klienti i pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou seznameni s postupem
pFi vyfizovani stiznosti ze strany klientd Centra poradenstvi pro mladez a rodiny:
= Stiznosti mohou klienti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny podat pisemnou
nebo ustni formou vedoucimu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, ktery dal
postupuje v souladu s vnitinimi pfedpisy organizace, tzn. stiznost muze postoupit
k projednani spravni radé a odborné radé sdruzeni.
= V pfipadé, Ze se touto cestou nedojde k uspokojivému vyfizeni stiznosti, mize se
klient obratit na jinou instituci zabyvajici se vyfizovanim stiZznosti klientl
vyuzivajicich poradenské a terapeutické sluzby, napf. Etickou komisi Ceské
psychoterapeutické spolecnosti.
= O postupu podavani stiznosti jsou klienti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
prfedem informovani.
= VSechny stiznosti ze strany klientd jsou evidovany na misté uréeném vedoucim
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny s ohledem na ochranu osobnich udaju
klienta.
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6. ETICKY KODEX

= Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny ma pisemné zpracovany Eticky kodex,
ktery je platny pro vSechny Cleny tymu nejen v pracovni dobé, ale i mimo ni.

= Eticky kodex slouzi predevS§im k ochrané prav klientd a jako zaklad pro feSeni
stiznosti.

= Splnym znénim Etického kodexu je seznamen kazdy clen tymu Centra
poradenstvi pro mladeZz a rodiny pfi pfijimacim fizeni do pracovniho poméru.

= Dodrzovani zasad stanovenych Etickym kodexem pribézné monitoruje vedouci
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny prostfednictvim pravidelnych provoznich
porad, pfipadovych intervizi a supervizi.

Etické zasady obecné

Socialni, psychologicka a zdravotni pé€e je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych
prav, které jsou vyjadfeny ve VSeobecné deklaraci lidskych prav Spojenych narodd, v
Umluvé o pravech ditéte a v Pravech pacientd WHO. Déle se Fidi zakony tohoto statu,
které se od uvedenych kodexu odvijeji.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny cti jedineénost kazdého ¢&lovéka bez
ohledu na jeho puvod, etnickou pfisluSnost, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvéd¢eni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime pravo jedincl na soukromi, dUvérnost, sebeuréeni a
autonomii. Tyto principy se uplatfuji v pfistupu ke klientdm a musi byt v souladu nejen s
profesionalnimi povinnostmi, ale i se zakonem.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné, pokud dochazi k omezeni
takoveého prava u druhych osob.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny usiluje o zaji$t&ni maximalni odborné
urovné, pfiemz poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji standardim léCebné péce
pro ambulantni zafizeni v oblasti prevence a IéCby zavislosti a individualnim kompetencim
jednotlivych pracovnika.

Soucasti etického pfistupu je dobra vile pomahat na zakladé znalosti, dovednosti a
zku$enosti jednotliveum, skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikta se
spolecnosti.

Profesionalni odpovédnost ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny respektuje klienta jako rovnocenného
partnera se vdemi obCanskymi pravy a povinnostmi, v€éetné jeho zodpovédnosti za své
zdravi.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny jedna tak, aby chranil distojnost a
lidska prava klienta.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny pomaha se stejnym usilim a bez
jakékoliv formy diskriminace vSem klientam. Chrani klientova prava na soukromi a
davérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi
sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potfebnosti a pouziti.
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Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané
informace /napf. ke studijnim aj. uceldm - kasuistiky, statistické zpracovani, zpravy pro
instituce/, vzdy garantuje anonymitu osobnich udaju.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je povinen zachovavat mienlivost o
skute¢nostech, které se dozveédél v souvislosti se svym plsobenim v obéanském sdruzeni
Prev-Centrum a které se vztahuji ke klientdm. Této povinnosti jej mlze zbavit pouze klient
nebo jeho zakonny zastupce pisemnym prohlaSenim. | v tomto pfipadé je vSak pracovnik
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny povinen zvazit zachovani mi€enlivosti, pokud je to
v zajmu klienta. Tim nejsou dotéena pfislusna ustanoveni trestniho fadu a povinnost
vypovidat pfed organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny hleda moznosti jak zainteresovat
klienty do feSeni jejich problémd.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se musi snazit zajistit, udrzet a rozvijet
svou profesionalni kompetenci, ktera obsahuje dalSi vzdélavani vcCetné supervize,
uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

Jakakoliv forma zneutziti klienta je provinénim proti profesionalni kompetenci a je vaznym
poruSenim pracovnich povinnosti. Odpovédnost za to lezi vyhradné na konkrétnim
pracovnikovi Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny pini odpovédné& své povinnosti
vyplyvajici ze zavazkl vaci svému zaméstnavateli.

Zaméstnavatel vytvafi takové podminky, které umozriuji ¢lenim pracovniho tymu Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny zavazky pfijmout a uplatiiovat je v souhlasu s timto
kodexem.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se snazi ovliviiovat pracovni postupy s
ohledem na co nejvySSi uroven poskytovanych sluzeb.

Etické zasady kolegiality

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny respektuje znalosti a zku$enosti svych
kolegli a ostatnich odbornych pracovniku. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim
zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny respektuje rozdily v nazorech a
praktické Cinnosti kolegu a ostatnich odbornikd. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté a vhodnym zpusobem.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je povinen konstruktivné spolupracovat
s témi kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Pfedava-li
klienta do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného
souhlasu, mize informovat o dosavadnim priibéhu péce.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny upfednostiiuje tymovou spolupraci
pred separaci a individualnim pojetim sluzby.

Etické zasady odbornosti a povolani

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny dba na udrzovani a zvy$ovani prestize
daného typu sluzby.
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Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se snazi o zvy$ovani odborné trovné
své prace a brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo bez
patficného vzdélani a prupravy.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je zodpovédny za celoZivotni
vzdélavani a vycvik, coz je zakladni pfedpoklad pro udrzeni stanoveného standardu
sluzeb a schopnosti fesSit etické problémy.

Clenové tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny cti kromé Etického kodexu Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny také svij profesni kodex, pokud takovy existuje (napf.
Eticky kodex socialnich pracovnikl Ceské republiky, Eticky kodex CPS, Eticky kodex
AKP)

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny dodrZuje uréenou pracovni dobu s
ohledem na pfipady, které vyZaduji neodkladné feseni.

Clent tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se tyka ohlaSovaci povinnost pouze v
pripadech uréenych zakonem CR.

Postupy pii reSeni etickych problémii

Jakykoliv rozpor s Etickym kodexem nebo stiznost klienta feSi nejprve vedouci Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny s konkrétnim pracovnikem a nasledné v rdmci intervize
stymem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. V pfipadé, Ze se nedojde
k uspokojivému feSeni, fesi eticky problém tym Centra poradenstvi pro mladez a rodiny v
ramci supervize. Kazdy €len tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci se viemi stranami, kterych se problém tyka.

Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotliveiim a tymu
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny nedafi FeSit z vlastnich lidskych a odbornych
zdroju.

Pokud d&len tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny nema moznost feSit
uspokojivym zpUsobem etické problémy v tymu a v ramci supervize, ma moznost se
obratit na A. N. O., Ceskou psychoterapeutickou spole¢nost nebo jiné zastfesujici
odborné spole¢nosti.
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Il. ORGANIZACNI CAST

1. PROVOZNi DOKUMENTACE PROGRAMU RESTART

Pro zajisténi bézného provozu pracovisté a zajisténi sluzeb programu RESTART je
nezbytny funkéni technicko-organiza¢ni a komunikacni systém aplikovany do bé&zného
denniho rytmu pracovisté.

Zakladni provozni dokumentace:

Kniha pfichodl a odchod, ktera je pravidelné kontrolovana vedoucim programu
Zurnalni kniha slouzi jako komunikaéni nastroj a zdroj informaci pracovnikdm,
nezapisuji se podrobné informace o Klientech, vzasadé pouze informace
charakteru technicko-organiza¢niho, pfipadné informace tykajici se objednani Ci
absence nebo udalosti tykajici se klienta (podrobnosti se zapisuji do pfilohového
listu klienta v jeho osobnim spisu)

Socialni sit mistni, odkazy na zafizeni a organizace navazné péce dle typu sluzeb
(obsahuje zakladni informace o zafizeni, kontaktni osobu, kontaktni udaje,
indikace, provozni dobu etc.), sit' je pravidelné aktualizovana

Socialni sit republikova, odkazy na zafizeni a organizace navazné péce dle typu
sluzeb (obsahuje zakladni informace o zafizeni, kontaktni osobu, kontaktni udaje,
indikace, provozni dobu etc.), sit' je pravidelné aktualizovana

Databaze zaméstnavatell (obsahuje pfehled vSech zaméstnavatell vytipovanych
pro spolupraci v ramci programu RESTART, roztfidénych do kategorii podle formy
a faze spoluprace)

Kniha doslé posty

Kniha odeslané posty

E-mailové profily a soubory kontaktl dle zafazeni do typu sluzeb

Pracovni plany, pfehledy pracovni doby jednotlivych pracovniku

Zapisy z provoznich porad

Pribézné statistické vyhodnocovani dat pracovisté (osoby, kontakty, vykony a
dalSi parametry)

Zakladni technické, provozni a odborné informace pro klienty a verejnost:

informacni tabule pro klienty (prava klientli, eticky kodex pracovisté, provozni
doba, typ poskytovanych sluzeb, foto pracovniki s profesnim Zivotopisem)
kontaktni letaky pro klienty a pro vefejnost (zaméstnavatelé): provozni doba, typ
poskytovanych sluzeb, logo a layout pracovisté, kontaktni udaje.

webové stranky sdruzZeni (jednotlivé programy, provozni doba, typ poskytovanych
sluzeb, logo a layout pracovisté, kontaktni udaje, bankovni spojeni, aktuality,
odkazy na organizace a pracovisté, reSerSe odborné literatury, vyro¢ni zpravy
sdruzeni, prehled sluzeb, Zivotopisy a fotografie pracovniku etc.) a webové stranky
programu RESTART (www.re-start.cz)

Zakladni nastroje a technika pro zajisténi provozu programu:

mobilni telefon

internetové pfipojeni

server vcetné PC sité

PC stanice s monitory, tiskarna, skener

vybaveni SW v€etné antivirové ochrany

webové stranky véetné domény

notebooky, dataprojektor a promitaci platno pro pofadani kursu
profesionalni kartotéka
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= Dbezpecnostni elektronicky systém
= bézné kancelarské potieby v€etné nastének a nabytku
= bézné vybaveni kuchyné pro pracovniky

2. VI,EDENio DOKUMENTACE KLIENTA A VYKAZNICTVI
VYKONU

2.1. Pravidla vedeni dokumentace programu RESTART

Program RESTART je soucasti nabidky sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny a
pro vedeni dokumentace plati stejna pravidla.

= Jsou stanovena zavazna pravidla pro vedeni dokumentace o priibéhu spoluprace
klienta s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny v ramci programu RESTART.
Uchovavani a manipulace s osobnimi udaiji klientd se fidi § 11 Z 101/2000 o
ochrané osobnich udaju.

= VesSkeré osobni udaje klientl (ij. udaje, na zakladé nichz by byla zjistitelna identita
klienta), které jsou poskytnuty pracovnikovi Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny, jsou soucasti dokumentace a jsou chranény v uzamcené kartotéce, do niz
maji pfistup pouze povéreni pracovnici.

= Ves8keré udaje o klientech v elektronické formé jsou chranény heslem, které znaji
pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

= Prostory Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou chranény elektronickym
bezpe€nostnim systémem.

= Se zpusobem uchovavani a manipulace s osobnimi udaji klientd jsou seznameni
vSichni pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

= Dodrzovani zasad pro vedeni dokumentace vramci programu RESTART
pribézné kontroluje vedouci programu.

2.2. Vedeni dokumentace klienta

Je stanoven jednotny zplsob vedeni dokumentace o prabéhu spoluprace klienta
s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny v ramci programu RESTART.
Veskeré aktivity vykonané v ramci programu RESTART jsou dokumentovany.

2.2.1. Osobni karta klienta

Kazdy klient programu RESTART ma zalozenou osobni kartu. Kartu zakladame bez
ohledu na to, zda se jedna o jednorazovy kontakt, nebo dlouhodobou spolupraci. Karty
klientd jsou uchovavany v uzamcené v kartotéce, do které maji pfistup pouze povéreni
pracovnici.

Karta klienta je zaloZena pfi prvnim kontaktu s klientem, zpravidla pfi vstupu do
substituéniho programu Subutexem/Suboxonem. Pravidla pro vedeni osobni karty klienta
jsou podrobné definovana v Operacnim manualu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny,
0.S. Prev-Centrum.

Do karty Kklienta jsou zaznamenavana veSkera data o klientovi a vSechny aktivity
vykonané v pribéhu spoluprace klienta vramci programu RESTART na pfisluSnych
formulafich.

Osobni karta klienta obsahuje dokumentaci klienta v ramci programu RESTART:
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e Prehled aktivit

Do formulafe Prehled aktivit (viz pfiloha €. 9) zaznamenavame zakladni informace o
vykonech poskytnutych Kklientovi. Do formulafe zaznamenavame vesSkeré aktivity
vykonané v ramci pfimé i nepfimé prace s klientem.

FormulaF Prehled aktivit je sou€asti kazdé karty klienta programu RESTART.

Formulaf Prehled aktivit obsahuije:

datum zapisujeme datum poskytnutého vykonu

Cislo kontaktu zapisujeme poradové Cislo jakéhokoliv osobniho kontaktu klienta
Cislo konzultace zapisujeme poradové Cislo konzultace

vykon zapisujeme zkratku poskytnutého vykonu (KP — Kkariérové

poradenstvi, JOB — job klub, T —telefon atp.)

struény popis aktivity | zapisujeme zakladni informace o pradbéhu vykonu (napf. pocet
pfitomnych osob a termin dalSi konzultace, pfip. ukonéeni
spoluprace atp.)

podpis Podpis pracovnika nebo pracovnik(, ktefi vykon poskytli

e Dohoda o spolupraci v programu RESTART

V pripadé, ze se klient rozhodne pro uéast v programu RESTART, podepisuje pracovni
konzultant s klientem Dohodu o spolupraci v programu RESTART (viz pfiloha €. 3). Tato
Dohoda je pfizpusobena typu vyuzivanych sluzeb a obsahuje zakladni podminky
spoluprace. Dohodu o spolupraci podepisuje pracovni konzultant a klient ve dvou
vyhotovenich, pro kazdou stranu jedno.

Dohoda o spolupraci maze mit dodatky tykajici se napf. zajisténi kursu. VSechny dodatky

ke kontraktu jsou uchovavany spole¢né s kontraktem v jednéch eurodeskach v osobni
karté klienta.

o Prilohovy list

Pfilohovy list (viz pfiloha €. 10) je soucasti karty klienta. Prfilohovy list slouzi
k zaznamenavani jakychkoliv dilezitych informaci potfebnych pro praci s klientem. Napf.
pribéh telefonatu s klientem, informace ziskané v ramci spoluprace se zaméstnavatelem,
zaznam prubéhu kariérového poradenstvi/psychodiagnostiky atp.

o Osobni profil uchazeé¢e o zaméstnani

Jméno klienta Jméno klienta

Kod klienta Kod klienta

Motivace Zapisujeme motivaci k vyhledavani  pracovniho  uplatnéni
(vyznamné motivy)

Vlastni pfedstavy a | Zapisujeme sny, pfani, vize, prfedstavu o podobé& zaméstnani,

prani oCekavani, predstavu o typu cinnosti a rlznych aspektech
pracovniho mista

Dovednosti Zapisujeme dalSi dovednosti klienta jako fidiCské opravnéni,
jazykové znalosti, pocitaové dovednosti

Schopnosti Zapisujeme zhodnoceni schopnosti klienta (smyslové vnimani,
schopnost udit se, soustredit se atp.)

Vzdélani a Zapisujeme nejvysSi dosazené vzdélani a obor studia,

kvalifikace rekvalifikaéni kurzy, osvédc&eni a certifikaty.

Dosavadni Zapisujeme odbornou praxi, dobrovolnickou d¢innost a dalsi

zkuSenosti s praci zkuSenosti s praci.

Zajmy a zaliby Zapisujeme koni¢ky, oblibené &innosti doma, ve vSedni den, o
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vikendu atp.

Zdroje pomoci Zapisujeme zdroje vyuzitelné pomoci pfi ziskavani a udrzeni si
pracovniho uplatnéni (vnitfni zdroje, vnéjsi zdroje).
Dulezité okolnosti Zapisujeme podstatné okolnosti doplfujici osobni profil — napf.

posudek lekare, zaver psychologického vysetreni, typ invalidniho
dichodu, registrace na UP, zdravotni omezeni vykonu prace,
neobvyklé chovani, pfedstavy rodiny atp.

Datum Datum probéhlé konzultace

Podpis klienta Podpis klienta

Podpis poradce Podpis pracovnika — kariérového poradce, ktery konzultaci ved|
o Zpravy

Veskeré zpravy o klientovi jsou souc€asti dokumentace klienta a zakladaji se do osobni
karty klienta.

Jedna se o zpravy, které posila jiné odborné zafizeni (napf. pfi doporuéeni klienta do
programu RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny) nebo o zpravy o prabéhu
spoluprace klienta vramci programu RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a
rodiny, které zpracovava pfislusny pracovnik programu vzdy s pisemnym souhlasem
klienta s odeslanim zpravy. Kopie vypracované zpravy se zaklada do osobni karty klienta.

Dokumenty jsou v karté usporadany dle Opera¢niho manualu Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum.

2.2.2. Vedeni jiné dokumentace o klientech

Jinou dokumentaci o klientech rozumime dokumentaci, ktera obsahuje nékteré osobni
udaje klient, ale neni soucasti osobni karty klienta. Pro vedeni jiné dokumentace o
klientech plati stejna pravidla jako pro vedeni dokumentace v ramci pfipadové prace
s klientem.

e Monitorovaci list klienta

Soucasti osobni karty klienta je Monitorovaci list podpofené osoby, ktery slouzi jako
podklad pro monitorovaci zpravy projektu vramci operaCniho programu Praha -
Adaptabilita.

e Objednavaci diar

K objednavani klientd slouzi objednavaci diar Centra poradenstvi pro mladez a rodiny,
0.Ss. Prev-Centrum, kam pracovnici programu RESTART zaznamenavaji terminy
konzultaci s klienty a jména poradcq, ktefi konzultaci povedou. Do objednavaciho diare
zapisujeme i jiné aktivity v ramci programu RESTART, Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny i obCanského sdruzeni.

Terminy konzultaci s klienty jsou domlouvany dle provozni doby programu RESTART.
Objednavaci diar uklada na konci kazdého pracovniho dne posledni pfitomny pracovnik
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny do uzamykatelné kartotéky.

2.3. Vykaznictvi, sbér dat

2.3.1. Zpusob vykaznictvi a sbéru dat v ramci programu RESTART

Vykaznictvi a sbér dat v ramci poskytovanych sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny se fidi pravidly uvedenymi v Operacnim manualu Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny, o.s. Prev-Centrum.
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= Zaznamenavame vSechny aktivity poskytnuté klientdm vramci programu
RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny.

= Veskeré aktivity zaznamenavame do formulafe ,Denni vykaz sluzeb“ v pisemné

formé a v elektronické verzi — databaze UniData pod danymi kédy.

VeSkeré aktivity zaznamenavame také do pfislusnych formulari dle pravidel pro

vedeni dokumentace.

VeSkeré vykazované aktivity podléhaji pravidlim pro ochranu osobnich udaj

klientd.

Denni vykaz sluzeb

= Do denniho vykazu zaznamenava kazdy pracovnik veSkeré aktivity vykonané
v ramci programu RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny.

= Denni vykaz sluzeb je ulozen v kartotéce.

= Denni vykazy sluzeb za jednotlivé mésice jsou archivovany.

= Zapisovani do denniho vykazu sluzeb se Fidi pravidly stanovenymi v Manualu
sjednoceného sbéru dat program HR a ambulantnich programd a v Opera¢nim
manualu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum.

Prehled klientt programu RESTART

Pfehled klientd programu RESTART slouzi k rychlé orientaci v zakladnich informacich o
klientech, ktefi vyuzivaji nebo vyuzili sluzby programu RESTART Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny.

Jsou definovana zakladni pravidla pro zaznamenavani dat do pfehledu klientu:

= Zaznamenavani dat do vSech formulafl ma na starosti vzdy pracovnik, ktery
ma klienta v péci.

= Data ve vSech formulafich aktualizuje pracovnik vzdy po probéhlém kontaktu
s klientem nebo ukonceni spoluprace.

= Formulare v elektronické verzi jsou uloZzené v pocita€i a chranéné heslem, které
znaji pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

= V pfipadé ukonc&eni kontaktu s klientem zabarvime prehled o daném klientovi
barvou (znamou vSem ¢lendm pracovisté), ¢imz se klient stava pasivnim (tj.
neni aktivné v kontaktu s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny, resp. je
s nim spoluprace ukoncena). Pravidla pro to, kdy se klient stava pasivnim, je
definovana v informacnich listech pro klienty a v Dohodé o spolupraci.

Do prehledu klientl v ramci programu RESTART zaznamenavame jméno klienta, kéd
klienta, data relevantni pro monitorovani klienta v ramci projektu OPPA - tzn.
monitorovaci ukazatele.

3. PERSONALNi ZABEZPECENI SLUZEB

Pracovni pozice v ramci programu RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a
rodiny, 0.s. Prev-Centrum

V ramci programu RESTART jsou definovany pracovni pozice v souladu s dosazenym
formalnim a neformalnim vzdélanim, pfipadné s katalogem praci.

Osobnostni predpoklady pro praci s klienty vyplyvaji jiz z faktu, ze pracovnik uspésné
dokoncil psychoterapeuticky vycvik a ziskal osvéd€eni, tzn. nebylo mu doporuceno
nevykonavat odbornou praxi.

Osobnostni pfedpoklady Ize shrnout tak, ze je vyhodna kombinace podstatné miry zralosti
pracovnika, pevnost a schopnost dodrzovani hranic jak vnitfnich, tak vnéjSich, jasny,
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stabilni a vyvazeny postoj k drogové problematice a zavislostem, schopnost autenticity a
empatie. Nevyhodou, respektive divodem pro nepfijeti pracovnika je bezbfehé
zachranovani klientd, nestrukturovana a nezrald osobnost, nedodrzovani hranic,
necitlivost a nizka mira schopnosti empatie etc.

Organizacéni struktura kmenového tymu:

Kmenovy tym:

Vedouci projektu - muz

Pracovni konzultant — Zena

Pracovni konzultant — muz

Kariérovy poradce / psycholog - Zzena
Administrativni pracovnice

4. VZDELAVANI A SUPERVIZE

4.1. Vzdélavani pracovniho tymu

Pro kvalitni a odborné poskytovani sluzeb vramci programu RESTART je mimo
dosazeného formalniho a neformalniho vzdélani, osobnostni zralosti a trestni
bezuhonnosti pracovnikl potfeba pravidelnych individualnich konzultaci vedouciho tymu
s jednotlivymi pracovniky minimalné jednou ro¢né nad individualnim vzdélavacim planem.
Probiha analyza dosavadniho vzdélani a diskuse vedouciho s pracovnikem tymu, tykajici
se vzdélavaciho planu tak, jak jej planuje pracovnik. Konzultace se provadi s cilem
optimalizovat vzdélani pracovnik(l programu ve vztahu k poskytovanym sluzbam vcetné
eventualnich zmén cilové populace a poskytovanych sluzeb a s tim spojenou potfebu
doplnit védomosti a dovednosti pracovnik.

Vedouci pracovnik reflektuje individualni vzdélavaci plan predlozeny pracovnikem tymu a
vede pracovnika k takovym vzdélavacim aktivitam, které jsou bezprostfedné nutné
k zajisténi kvality poskytované péce. To znamena, Ze v ramci programu RESTART jsou
akcentovany vzdélavaci aktivity souvisejici s problematikou zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace. DalSi nabidky vzdélavani reflektuje vedouci tymu na
provoznich poradach, kde je dohodnuto, kdo z pracovniklli se zuc€astni pfislusného
seminare.

4.1.1. Koncepce vzdélavani

Individualni vzdélavaci plany

= Vedouci programu sestavuje s kazdym pracovnikem individualni vzdélavaci plan
s ohledem na jeho osobni rozvoj a pfinos pro pracovni tym.

= Vzdélavaci plan a jeho pInéni je rozebirano minimalné 1x ro¢né.

= Vzdélavaci plan obsahuje:
a) zhodnoceni dosud dosazeného vzdélani
b) plan na pfisti kalendarni rok
c) konkrétni pfinos pro program RESTART

4.1.2. Vnitini vzdélavani v organizaci

4.1.2.1. Porady tymu a tymové intervize
= QOdborné aktuality z vlastnich zdroju jsou vzdy soucasti tymové porady eventualné
vyjezdni porady.
= Vedouci zafizeni spolu s tymem urCuje obsah odbornych aktualit s ohledem na
potfeby tymu a povéfuje pracovniky zpracovanim a prednesenim, pFfedevsim
Z oblasti odborné literatury.

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Ondfej PoCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, Mgr. Veronika 41
Sindeléfova



= Break — intervize - reflexe tymu, zpétné vazby, planovani, vzajemna podpora
pracovniku, potvrzeni spravnosti zvoleného terapeutického postupu, spole¢né
hledani opatfeni a strategii v obtiznych klientskych pfipadech etc.

4.1.2.2. Pfednasky/workshopy

Vedouci zafizeni po dohodé s tymem muze pozvat externi odborniky k pfednasce nebo
workshopu s ohledem na potieby tymu.

Honorovani téchto prednasek/workshopll je mozné, ma-li zafizeni naplanované
prostfedky na vzdélavani z fondu a grantt pro to uréenych.

4.1.3. Vzdélavani pro nové zaméstnance

Novému zaméstnanci je pfidélen garant z fad tymu Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny, ktery se stara o zapracovani noveho ¢&lena tymu, soucasti jeho vzdélavani je
intervize, supervize, odborné staze a dalSi. S pracovnikem jsou vedeny individualni
konzultace orientované na jeho vhled do problematiky na pracovisti, na orientaci
v systému sluZzeb poskytovanych pracovistém, na spokojenost nebo nedostatky pfi jeho
orientaci a zapracovavani. Hodnoceni a zpétné vazby probihaji za ucasti pracovnika a
vedouciho programu (1x mésiéné po dobu zkuSebni) a také spole¢né vtymu na
pracovnich poradach (min. 1x mésicné).

4.2. Supervize

= Supervize je obligatorni souc€asti vzdélavani pracovnikl programu RESTART

= Vnitfni supervizi v programu RESTART zajistuje vedouci pracovnik projektu

= Pro tym programu RESTART je zajiSténa vnéjSi supervize provadéna externimi
odborniky. Jedna se o supervizi tymovou. Zasady vnéjSi supervize jsou obsazeny
ve vzorovem superviznim kontraktu.

= Personalni zajisténi tymové supervize: Supervizorka, psychoterapeuta, akreditace
EAP

4.3. Vnéjsi vzdélavani

= Program RESTART doporucuje a podporuje ucast svych zaméstnancu na kurzech
a vzdélavacich programech rozSifujicich vzdélani pracovniki v oblasti
podporovaného zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace. Informace o
konani téchto kurz a podminkach pfihlaseni jsou rozSifovany na poradach vedeni,
poradach pracovnich tymu a prostfednictvim internetovych stranek.

= Program RESTART podporuje uc€ast svych pracovnikl na seminafich a
konferencich v oblasti podporovaného zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace a rozSifuje informace o jejich konani a programu. Schvalena ucast na
konferenci, zejména aktivni, muze byt pracovnikovi ¢aste¢né hrazena organizaci.

= Nedilnou soucasti vzdélavani jsou odborné staze na jinych pracovistich
zabyvajicich se podporovanym zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu
prace, zejména osob ohroZenych zavislosti. Prioritou jsou zafizeni poskytujici
sluzbu podporovaného zaméstnavani osobam v substitu¢nim programu. Takova
zaFizeni v Ceské republice zatim nejsou, nebo nemaji tradici, proto jsou preferovany
stadze v organizacich zahranicnich.

= Vedouci programu RESTART muze urcit konkrétni vzdélavaci program (kurz), jehoz
absolvovani je pro pracovniky zafizeni doporuéené nebo povinné a stava se
sledovanou soucasti individualniho vzdélavaciho planu v€etné podpory ze strany
organizace a pracovisteé.

= Dal8i vzdélavaci akce muze kazdy pracovnik navrhnout k zafazeni do svého
individualniho vzdélavaciho planu nebo se ji ugastnit mimo plan. Zada-li podporu ze
strany organizace (uvolnéni ze zaméstnani, Uhradu), musi to projednat se svym
vedoucim.
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5.  HODNOCENIi KVALITY A EFEKTIVITY

5.1. Nastroje hodnoceni kvality a efektivity na urovni organizace

Valnda hromada (zprava predsedy sdruZeni, zpracované zpravy vedoucich
jednotlivych programu feditelem sdruzeni, schvaleni ucetni zavérky, schvaleni
rozpoCtu na dalSi kalendafrni rok, schvaleni zmén ve strategii sdruzeni -
poskytovani sluzeb, odbornost pracovist, vzdélavani, ekonomika etc.) — 1x ro¢né,
3 hodiny

Spravni rada (zpravy jednotlivych program( zpracované feditelem sdruzeni na
zakladé podkladl vedoucich jednotlivych programd sdruzeni, navrhy opatfeni —
navrhy zpracovava vykonny feditel a uvadi je v praxi ve spolupraci s vedoucimi
programU a zaroven zmény deklaruje ve vnitfnich pfedpisech organizace etc.) — 2x
roc¢né, 3 hodiny

Odborna rada (zprava jednotlivych vedoucich programu, pfedsedy sdruzeni a feditele
sdruZzeni — odborna rada dava doporuceni vedouci k napravé a rozvoji sluzeb,
programU etc. — zpracovavaji vedouci programi v kooperaci s feditelem sdruzeni,
porady, SWOT analyzy, vnitini pfedpisy etc.) — 1x ro¢né, 3 hodiny

Porady vedeni (zpravy vedoucich programu, kontrola ukolu, planovani, reflexe prace
tymu, statistické udaje tydenni, mésicni, Ctvrtletni véetné interpretace dat a vyvoje,
planovani a kontrola technicko-organizacnich ukolu, planovani, realizace projekt,
pribéznych zprav, zavérecnych zprav, pfiprava odbornych prezentaci etc.) — 1x
tydné, 2 hodiny

Individualni konzultace feditele s predsedou sdruzeni

Individualni konzultace reditele s ekonomkou

Porada tymu/programu (kontrola ukoll, planovani, reflexe prace tymu, statistické
Udaje tydenni, mésicni, Ctvrtletni v€etné interpretace dat a vyvoje, planovani a
kontrola technicko-organizacnich ukolU, planovani, realizace projektud, pribéznych
zprav, zavérecnych zprav, pfiprava odbornych prezentaci, intervize pfipadové
prace s klienty etc.) — 1x tydné, 2 hodiny

Individualni konzultace reditele s vedoucimi programu (planovani, reflexe prace
tymu, interpretace statistickych dat a vyvoje programu, planovani a kontrola
technicko-organiza¢nich ukoll, planovani, realizace projektd, prabéznych zprav,
zavérecnych zprav, pfiprava odbornych prezentaci, intervize prace tymu etc.) — 1x
tydné, 2 hodiny

Spoluprace v ramci porad tymu jednotlivych programt

Ctvrtletni analyza vyvoje programu a sluzeb (spole¢na setkani program@ sdruzeni,
prezentace dat a vyvoje programu, mezitymové konference, reflexe vyvoje
programu etc.) — 4 x ro¢né, 4 hodiny

5.2. Nastroje hodnoceni kvality a efektivity na drovni programu RESTART

Porady pracovniho tymu (kontrola uUkoll, planovani, reflexe prace tymu, statistické
udaje tydenni, mésicni, Ctvrtletni vCetné interpretace dat a vyvoje, planovani a
kontrola technicko-organiza€nich  ukolG, planovani rozvoje programu a
poskytovanych sluzeb)

Individualni konzultace s vedoucim pracovnikem (planovani, reflexe prace jednotlivych
pracovniku, planovani a kontrola technicko-organizaénich ukol()

SWOT analyzy a ¢asové snimky (sledovani efektivity a vytizenosti pracovnik(, reflexe
nabidky sluzeb a zplsob jejich poskytovani, definice opatfeni vedoucich
k pfipadnym zménam v oblasti typu poskytovanych sluzeb a v oblasti kvality
poskytovanych sluzeb resp. v oblasti zadoucich kvalitativnich zmén v této oblasti)

Supervize
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Intervize  (vnitfni prace tymu nad pfipady klient, reflexe kvality poskytovanych
sluzeb)
Interpretace statistickych dat

5.3. Mechanismy hodnoceni kvality a efektivity

5.3.1. Zpusob hodnoceni uspésnosti programu

Hodnoceni kvality a efektivity probiha na dvou urovnich:
kvalitativni
kvantitativni

a) Kvalitativni hodnoceni:

vV ramci neprimé prace s klientem:

e prostfednictvim pfipadovych supervizi

e prostfednictvim interviznich porad tymu formou pribézného sledovani pfipadu
klienta v jednotlivych fazich vyvoje jeho situace

o dodrzovani napliovani platnych standardu léCebné péce (pribézné vedouci
programu)

e SWOT analyza zaméfena na rozvoj poskytovanych sluzeb, personalni
zabezpecleni programu a organizaci prace

vV ramci pfimé prace s klientem
e zpétné vazby klientl
e bilanéni rozhovory
o reflexe prubéhu spoluprace v jednotlivych fazich programu
e zavéretné hodnoceni prabéhu programu po ukonceni IéCby — naplnéni
stanovenych cilu

Kvalitativhi hodnoceni se zamérfuje prfedevsim na:

a) vliv poskytovanych sluzeb na vyvoj situace jednotlivych klientu:

zaméstnani — nalezeni zaméstnani, profesni rozvoj klienta, neuspéch v zaméstnani
atp.

zdravotni stav (stabilizace zdravotniho stavu klienta, zahajeni 1éEby somatickych
onemocnéni, hepatitid apod.)

socialni situace (nalezeni bydleni, prace, zaCatek nebo pokracovani studia apod.)

interpersonalni vztahy (navazani komunikace s rodinou, partnerem apod.)

uzivani navykovych latek (abstinence, relaps)

spokojenost klienta

ukonceni [éCby (uspédné dokoncend lécba, prfedCasné ukoncenda lécba, vylouceni
Z programu apod.)

b) praci jednotlivych &lend tymu:
védomosti a praktické dovednosti jednotlivych ¢lend tymu
metodické postupy v ramci pfipadové prace
postoje pracovnika a pochopeni jeho role
fungovani tymu, v€etné vzajemné spoluprace

b) Kvantitativni hodnoceni:

Zakladnim nastrojem pro kvantitativni hodnoceni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb
je databaze UniData.
Statistické udaje:

tydenni (pocet klientl, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném tydnu)
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meésicni (pocCet klientl, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném mésici)
Ctvrtletni (pocet klientl, kontakt(, poskytnutych sluzeb v daném Ctvrtleti)
pololetni (pocet klientd, kontaktud, poskytnutych sluzeb v daném pololeti)
roCni (pocet klientu, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném roce)
srovnavaci (srovnani statistickych dat dle jednotlivych obdobi v pribéhu trvani
programu)
statistické Udaje ziskané ze zakladnich anamnestickych dat klientd programu (napf.
vzdélani, bydleni, rodina apod.)
Data ziskana prostfednictvim databaze UniData jsou také podkladem pro tvorbu
efektivniho provozniho planu na dalsi rok.
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lll. PRILOHY
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Priloha €. 1 — Informacni list pro klienty

Provozni doba

Den Hodiny
Pondéli 8.30 — 18.00
Utery 8.00 — 17.00
Stieda 8.00 — 17.00
Ctvrtek 8.30 — 19.00
Patek 8.30 — 12.30

0.s. Prev-Centrum
RESTART -
Komplexni program integrace klientt
v substituéni Ié¢bé na otevieny trh prace
Meziskolska 1120/2, 169 00 Praha 6
GSM:+ 420 775 161 105
zamestnavani@prevcentrum.cz,
www.re-start.cz, www.prevcentrum.cz

Bankovni spojeni o.s. Prev-Centrum ¢&.u. 208502202/0300

Projekt byl podpofen vramci opera¢niho

PRA programu Praha — Adaptabilita, ktery je
OPP 2o EVROPSKA spolufinancovan  Evropskym  socialnim
A Jrra UNIE fondem

.Praha & EU: Investujeme do vasi
budoucnosti“

Centrum poradenstvi pro
mladez a rodiny

PREV - CENTRUM

Informacni list pro klienty o zptusobu a formé

poskytovanych sluzeb v ramci programu
RESTART



http://www.re-start.cz/
http://www.prevcentrum.cz/

Obecné informace

Projekt Komplexni program integrace klientd v substituéni Ié¢bé na otevieny
trh prace - RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny (CPMR) je
uceleny program, ktery je uréen pro klienty v substitu€ni 16€bé, ktefi maji ztizeny
vstup na pracovni trh. Cilem programu RESTART je pomoci cilové skupiné ziskat a
udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace za rovnych pracovnich
podminek, tim zvySovat efektivitu substituéni IéCby a napomahat opétnému
zaclenéni klientd do spolecnosti.

V ramci programu RESTART jsou poskytovany nasledujici sluzby: kariérové
poradenstvi a psychodiagnostika, pfiprava na nastup do zaméstnani, pracovni
trénink, zprostfedkovani vzdélani, zaméstnavani. Soucasti projektu je i pfima
finanéni podpora klientd.

Poskytované sluzby vramci projektu RESTART  jsou bezplatné a jsou
spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem, statnim rozpoétem CR a
rozpo¢tem hl. m. Prahy.

Pravidla spoluprace:

e Zakladni podminkou klientovy ucasti v programu je jeho aktivni ucast
v Substituénim programu Subutexem/Suboxonem (dale SPS) nebo jiném
substituénim programu ve spolupracujicim zafizeni.

e Dodrzovani vSech pravidel SPS — viz informacni list pro klienty SPS
e Dodrzovani podminek sepsanych v Dohodé o spolupraci
e Klient, ktery z programu vypadne, ma moznost do programu znovu vstoupit

Organizacni pravidla

= Na zakladé vstupniho zhodnoceni je v pfipadé indikace klient pfijat do
programu, je seznamen s pribéhem a pravidly programu RESTART v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny, je uzaviena Dohoda o spolupraci mezi
klientem a Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny (projektem RESTART)

= Konzultace se konaji v pfedem dohodnutych terminech. Pokud se klient
nemuze z jakéhokoliv diivodu domluvené konzultace zUc¢astnit, je povinen véas
omluvit svoji nepfitomnost,

= Kazda konzultace trva max. 50 minut, neni-li pfedem domluveno jinak, napf.
z dGivodl psychologického vySetfeni. Pfi pozdnim pfichodu klienta se celkovy
€as konzultace neprodluZuje o dobu zpozdéni.

= Jednotlivi pracovnici i terapeuticky tym v€etné supervizora se zavazuji
k mi¢enlivosti dle zakona 101/2000 o ochrané osobnich Udaji. Mi¢enlivost se
vztahuje i na v8echny informace o klientovi ziskané béhem konzultaci. Tyto
informace nejsou bez pisemného svoleni klienta poskytovany zadné jiné osobé
nebo instituci. Pokud obdrzime osobni udaje o klientovi z jiného zdroje nez
pfimo od néj, jsme povinni o této skute¢nosti klienta informovat.

= Zkonzultaci jsou pofizovany pisemné zaznamy, odbornd dokumentace
pribéhu programu. Kazdy klient ma vedenu svoji slozku, tzv. kartu klienta,
ktera je zabezpeCena ve zdravotnické, uzamykatelné kartotéce, k niz maiji
pfistup pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny k tomu
povéreni. Objekt je chranén elektronickym zabezpecenim.

= Vpfipadé, Ze je sklientem ukonCena spoluprace vramci substituéniho
programu, je s klientem automaticky ukon&ena spoluprace i v ramci programu
RESTART, jak je uvedeno v dohodé o spolupraci.

Prabéh spoluprace:

Program RESTART v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny je rozdélen do étyf hlavnich
fazi: vstupni kontakt, planovani kariéry, zprostfedkovani pracovniho mista a podpora po
uzavfeni pracovné pravniho vztahu.

0. faze: Pravidla spoluprace
- vstupni kontakt — 1 - 2 konzultace, zakladni informace, podepsani kontraktu na dobu ur¢itou,
maximalné do data ukonceni realizace projektu, tzn. do 30.6. 2011.

|. faze: Diagnostika a planovani profesniho smérovani

- stanoveni cild spoluprace, strategii a harmonogramu

- kariérové poradenstvi, tvorba osobniho profilu , pfiprava na nastup do zaméstnani
- frekvence dochazky klienta je minimalné 1x tydné

- kon¢€i nastupem klienta do pracovniho tréninku nebo do zaméstnani

Il. faze: Pracovni trénink, vzdélavani, hledani zaméstnani

- pracovni trénink - délka trvani je od 2 tydnd do max. 3 mésicq, klient v rdmci konzultaci
s pracovnim konzultantem spolupracuje na hledani zaméstnani

- zprostiedkovani vzdélani - doplnéni kvalifikace s ohledem na naroky a pozadavky
pracovni pozice, o niz ma klient zajem

- zaméstnavani - vybér pracovniho mista, v pfipadé potfeby klienta jednani s konkrétnim
potencialnim zaméstnavatelem s cilem dojednani podrobnosti ohledné nutné podpory klienta
na pracovisti, vyfizeni pracovné pravnich formalit

- koncéi nastupem klienta do zaméstnani na otevieném trhu prace

lll. faze: Podpora po uzavieni pracovné pravniho vztahu

- podpora klienta vedouci k udrzeni pracovniho mista
- soubézné poskytovani dalSich sluzeb (napf. zprostfedkovani vzdélavani)

IV. faze: Ukonéeni spoluprace

- na ukonceni sluzeb programu se domlouvaji klient, zaméstnavatel i pracovni konzultant,
klient podepisuje Dohodu o ukon&eni poskytovani sluzeb, souc€asti je i zavére¢ny plan,
domluva o dal§im postupu
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Priloha €. 2 — Informace pro zaméstnavatele

Informace pro zaméstnavatele

Co predstavuje projekt ,,RESTART - komplexni program integrace klientu
v substitucni Ié¢bé na otevreny trh prace?

Program je uréeny klientim v substituéni 1écbé, ktefi maji ztizeny vstup na pracovni trh. Nasim
cilem je pomahat klientim ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace, tim zvySovat
efektivitu substituéni 1é¢by a napomahat opétnému zaclenéni klientd do spole¢nosti. Vychazime
z toho, Ze potfeba mit stabilni a uspokojivé zaméstnani je podstatnou podminkou pro navrat do
bézného Zivota a dulezitym motivacnim faktorem.

Klienti substituéniho programu jsou znevyhodnéni na trhu prace z vice divod(l. Jedna se zejména
o chybéjici ¢i nedostatec¢nou kvalifikaci, nizké vzdélani, nedostate¢né pracovni zkuSenosti véetné
chybéjicich pracovnich navykud, zaznamy v trestnim rejstfiku apod. Proto se program zaméfuje na
komplexni podporu pfi hledani zaméstnani s vyuzitim individualniho pfistupu. Nasim zamérem je
pomoci klientdm kromé vyhledani zaméstnani také doplnit si kvalifikaci, ziskat pracovni navyky,
zvyknout si na zatéz spojenou s pracovni odpovédnosti, naucit se komunikovat se spolupracovniky
a s nadfizenym, a tim jim pomoci si také praci udrzet.

Do programu RESTART jsou zafazovani klienti, ktefi plni podminky Substituéniho programu
Subutexem/Suboxonem, deklaruji motivaci pracovat a soucasné potfebuji podporu pfi hledani
pracovniho uplatnéni.

Co se déje s klientem, ktery vstoupi do programu RESTART?

Klient je pro uc€ast v programu doporu€en terapeuty substituéniho programu, o jeho pfijeti
rozhoduje tym programu RESTART. Klient nejprve absolvuje vstupni pohovory, na jejichz zakladé
je zjisténa skutecna motivace klienta a nasledné je dojednana spoluprace v ramci programu. Po
rozhodnuti o vstupu do programu je klientovi pfidélen pracovni konzultant z tymu programu
RESTART. Pracovni konzultant s klientem dojednava konkrétni podobu spoluprace a planuje s nim
postup vedouci k nalezeni vhodného zaméstnani. Na zakladé svého individualniho planu klient
prochazi jednotlivymi fazemi programu (vstupni kontakt, planovani kariéry, zprostfedkovani
pracovniho mista, vzdélavani, podpora po uzavfeni pracovné pravniho vztahu) a spéje k uzavfeni
pracovnépravniho vztahu.

Po nastupu do zaméstnani pracovni konzultant spole¢né s klientem pribézné doplfiuje individualni
plan, podporuje klienta v jeho rozvoji na pracovisti i mimo né, spolupracuje se zaméstnavatelem
apod. Na zavér spolecné vyhodnocuji celkovy pfinos programu RESTART pro rozvoj individualnich
dovednosti klienta.

Systém se zaméfuje na Siroky okruh pracovnich pfileZitosti. Klient je zaméstnan na zakladé
obecné platnych pracovnépravnich predpist. Vybér vhodného zaméstnani odpovida zajmam,
schopnostem a osobnim moznostem uchazecu.

Jak probiha spoluprace se zaméstnavatelem, jaka je role pracovniho konzultanta?

Zaméstnavatel mGze byt do projektu zapojen ve dvou zakladnich formach. Muze klienta programu
rovnou zaméstnat na zakladé pracovni smlouvy, nebo umoznit klientovi absolvovat na pracovisti
tzv. pracovni staz v délce trvani od dvou tydn0 do tfi mésicl. V obou pfipadech je ze strany
projektu firmé vyplacen pfispévek na mzdu klienta a v pfipadé pracovni staze, kde pfedpokladame
vétSi narok na zapracovani klienta, navic motivacni poplatek pfimo firmé.

Pracovni konzultant kontaktuje zaméstnavatele, seznami ho podrobné& s nabidkou spoluprace,
vyslechne jeho potfeby a reaguje na né. Pracovni konzultant se seznami s pracovnim mistem,
obsahem pracovni €innosti potencialniho uchazece a dalSimi podminkami vykonu prace, které jsou
dllezité pro to, aby bylo dosazeno souladu mezi potfebami a pozadavky zaméstnavatele a
schopnostmi i oéekavanimi uchazeée. Ukolem pracovniho konzultanta je jasné definovat pravidla
mezi o0.s. Prev-Centrum (programem RESTART) a zaméstnavatelem tak, aby vzajemna
spoluprace byla v souladu s viestrannymi oCekavanimi a smérovala ke splnéni cile programu.

V ramci spoluprace se zaméstnavatelem pracovni konzultant nabizi nasledujici sluzby: poskytuje
podporu pfi vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem klienta do prace, poskytuje poradenstvi
v oblasti pracovniho prava, pomaha fesit pfipadné problémy se zapracovanim klienta a jeho



zaclenénim do pracovniho kolektivu. Zaméstnavatel se mlize v pfipadé potfeby na pracovniho
konzultanta kdykoliv obratit.

Cilem programu a tedy i vzajemné spoluprace je vytvofeni pozitivniho vztahu mezi
zaméstnavatelem a klientem, nezavislého na sluzbach programu RESTART.

Kdo s kym podepisuje smlouvu?

Pokud se rozhodnete zaméstnat klienta programu RESTART, uzaviete s nim bé&znou pracovni
smlouvu podle pravnich i vasich vnitfnich pfedpisQ. V pfipadé, Ze budete mit zajem vyuzit Cerpani
pfispévku na mzdu a souvisejici naklady spojené se zaméstnanim klienta, je dale tfeba uzavfit
smlouvu s o.s. Prev-Centrum (programem RESTART). Tato smlouva upravuje pravidla spoluprace
vasi organizace s 0.s. Prev-Centrum.

Maximalni vySe prispévku (jeden klient, jeden pracovni Uvazek) poskytovaného o.s. Prev-Centrum
¢ini 19.000,- K& mésicné véetné odvodl a je pouze na vas, zda se rozhodnete svému zaméstnanci
mzdu navysit z vlastnich zdrojli. Pfispévek je vyplacen vzdy za uplynuly kalendarni mésic po dobu
maximalné Sest mésicl. Po uplynuti této doby, budete-li s pracovnimi vykony klienta spokojeni,
uvitdme, pokud se stane stabilnim ¢lenem vaseho pracovniho tymu.

Podminkou vyplaceni pfispévku je to, Ze klient bude po celou dobu aktivné spolupracovat v
programu RESTART. Pokud se zjakéhokoliv divodu rozhodnete pracovni pomér se
zameéstnancem ukoncit dfive nez po uplynuti sjednané doby poskytovani pfispévku, bude vam
vyplacena pouze pomérna ¢ast pfispévku za dobu, po kterou byl u vas zaméstnanec v pracovnim
poméru.

Klient se tedy stava vasim zaméstnancem dle obecné platnych pravnich predpist s vyhodou
pfispévku na mzdu a souvisejici naklady spojené se zaméstnanim klienta.

Co je substituce?

Slovo substituce znamena nahrada, nahrazeni. V pfipadé substituCni léCby jde o nahrazeni
nelegalni drogy latkou, kterd& ma vyhodnéjSi vlastnosti, je pfedepsana |ékafem a uzivana
kontrolované, tj. pod pfimym dohledem lékafe a odbornikl, ktefi se uc€astni nékterych ze
substituénich programu (individualni i skupinové konzultace apod.). Substituce se pouziva témeér
vyhradné k IéCbé zavislych na opidtech. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize je
diagno6za klienta v substituéni 1é&bé oznaéena: ,V soucasnosti abstinuje pfi klinicky sledovaném
udrZovacim nebo substituénim reZzimu®.

Co je Subutex/Suboxone?

Subutex a Suboxone jsou Iéky ur€ené pro substituci opiatd; jejich G€innou slozkou je buprenorfin.
Jsou predepisovany lékafem, ke kterému klient dochazi na pravidelné kontroly (frekvence kontrol
je zavisla na celkové situaci klienta a pohybuje se v rozmezi 1-4 kontroly mésicné).

Jak vypada substituc¢ni program Subutexem/Suboxonem?

Substituéni program Subutexem/Suboxonem v o.s. Prev-Centrum je program orientovany na
klientovu abstinenci. Trva zpravidla jeden az dva roky, pfedpoklada a dale prohlubuje klient(iv
zdjem o zvySovani motivace k Zivotni zméné& sméfujici k postupnému sniZzovani davek
Subutexu/Suboxonu, Uplné abstinenci a sou¢asné i obnoveni béznych Zivotnich navykd. Jednim
z fady nastrojl, které jsou v ramci programu vyuzivany, je pfisny rezim ucasti na skupinovych a
individualnich konzultacich.

Jaké mohou byt vyhody podporovaného zaméstnavani pro zaméstnavatele?

Ugast v projektu RESTART mUze pfinést organizacim Fadu pfimych i nepfimych vyhod. Jednim ze
zakladnich pfinosu je moznost ziskat ve spolupraci s 0.s. Prev-Centrum motivované zaméstnance
za zvyhodnénych podminek. O.s. Prev-Centrum totiz v ramci pfipadné spoluprace pomaha nést
zUCastnénym organizacim podstatnou Cast jejich nakladd spojenych se mzdou po dobu az Sest
mésiclu. Mezi dalSi vyhody patfi moznost vyuzit podporu nabizenou tymem RESTART, ziskat
povést spolecensky odpovédné firmy, medializace spoluprace a podobné.
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Pfiloha €. 3 — Dohoda o spolupraci

Dohoda o spolupraci v PROGRAMU RESTART

Dohodu uzavira:

pracovni konzultant programu RESTART

A KI BN e
Cil programu: Najit a udrzet si stalé zaméstnani na otevieném trhu prace.

Podminkou u¢asti v programu RESTART je pInéni pravidel Substituéniho programu
Subutexem/Suboxonem v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny o.s. Prev-Centrum nebo jiném
zarizeni poskytujicim substituéni program buprenorfinem.

Aby se cil podafilo splnit, pracovni konzultant:

o Bude spole¢né s klientem pracovat na pInéni téch cill, stanovenych v jeho individualnim
planu v ramci substituéniho programu, které se tykaji zaméstnani a zvySovani kvalifikace.

e Bude spole¢né s klientem hodnotit, co se povedlo a co nikoli, upozorfiovat klienta na mozné
dlsledky jeho rozhodnuti a mozna rizika.

¢ Bude podporovat klienta v samostatnosti pfi hledani a udrzeni si vhodného pracovniho mista
a podporovat klienta k dal§imu profesnimu rozvoji a vzdélavani.

e Bez souhlasu klienta nebude podavat zadné informace o klientovi a jeho zapojeni
v programu dalSim osobam. Vyjimky z tohoto pravidla jsou nasledujici:

o Pracovni konzultant poskytuje informace o spolupraci klienta v programu lékafi
pfedepisujicimu substituéni latku.

o Po dohodé s klientem je pracovni konzultant opravnén poskytovat informace o
prab&hu spoluprace zaméstnavateli, Uradu prace a dal$im organizacim, kterych se
pracovni uplatnéni klienta bezprostfedné tyka. O klientovi bude konzultant mluvit
pouze v kontextu jeho pracovniho uplatnéni, a to v pfipadech potfebnych pro
uspésnou spolupraci a pinéni cild individualniho planu, a pokud dojde k ukon&eni
spoluprace v projektu RESTART. V pfipadé tzv. transparentni podpory probiha
informovani zaméstnavatele na zakladé ,Dohody o pfedavani informaci“ uzaviené
mezi klientem, zaméstnavatelem a o.s. Prev-Centrum pfi nastupu klienta do
zaméstnani.

e Bude respektovat rozhodnuti klienta, vychazet z jeho potfeb a pfani.

Aby se cil podafilo splnit, klient:

e Bude spolupracovat s pracovnim konzultantem na vytvofeni, pInéni a hodnoceni
individualniho planu.
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e Bude dodrzovat domluvené terminy a ¢asy konzultaci. Omluva je mozna z vaznych ddvodd,
napf. nemoc, pracovni/studijni povinnosti apod. Je nutné omlouvat se osobné nebo
telefonicky nejméné 24 hodin pfed domluvenou konzultaci.

e Pokud béhem spoluprace v programu RESTART nastoupi do jiné prace ¢i Skoly, oznami to
neprodlené svému pracovnimu konzultantovi programu RESTART.

e Souhlasi se zpracovanim osobnich udaju pro uc¢el programu RESTART v Centru poradenstvi
pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum. O pribéhu spoluprace s klientem v ramci programu
RESTART jsou pofizovany pravidelné pisemné zaznamy, odborna dokumentace. Kazdy
klient ma vedenu svoji slozku, tzv. kartu klienta, ktera je zabezpeCena ve zdravotnickeé,
uzamykatelné kartotéce v sidle Centra poradenstvi pro mladez a rodiny o.s. Prev-Centrum,
k niz maji pfistup pouze pracovnici k tomu povéreni. Objekt je chranén elektronickym
zabezpecenim. Mistem uchovavani osobnich (daji je Centrum poradenstvi pro mladez a
rodiny, 0.s Prev-Centrum, MeziSkolska 1120/2, Praha 6 — Bfevnov, 169 00. Veskeré osobni
Udaje jsou zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.

e V pfipadé nespokojenosti se zplisobem poskytované péce mulze podat stiznost — Ustni nebo
pisemnou formou — vedoucimu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny o.s. Prev-Centrum,
ktery dal postupuje v souladu s vnitfnimi predpisy organizace. Pokud stiznost neni
uspokojivé vyfizena, muze se klient obratit na jinou instituci zabyvajici se vyfizovanim
stiznosti klientG vyuzivajicich poradenské a terapeutické sluzby, napf. Etickou komisi Ceské
psychoterapeutické spolecnosti.

Spoluprace v programu RESTART kong¢i, pokud:

e Klient ma stalé pracovni misto v bé&Zném pracovnim prostfedi a nepotfebuje podporu
pracovniho konzultanta ani dal$i vzdélavani ke zvySovani kvalifikace.

o Klient ukongil spolupraci v ramci Substitu¢niho programu Subutexem/Suboxonem v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny o.s. Prev-Centrum nebo jiném zafizeni poskytujici
substituéni program buprenorfinem.

o Kilient se rozhodne, Ze uz dal nechce vyuZivat sluzeb programu RESTART.

o Kilient neplni vySe uvedené podminky spoluprace.

e Skoncila doba platnosti kontraktu.

Tato Dohoda o spolupraci se uzavirado .............c.coeeeiiennn.. .

Byl jsem seznamen/a se v8emi body Dohody o spolupraci, souhlasim s touto podobou spoluprace:

VPrazedne.........ooooiiiiiiiiii
podpis klienta podpis pracovniho konzultanta
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Priloha €. 4 — Osobni profil

Osobni profil uchazece o zaméstnani

Jméno a prijmeni klienta

Kod klienta

1. Motivace

I 4

2. Vlastni predstavy a prani

Obecna predstava budoucnosti, vize, sny, prani:

Predstava pracovniho mista:

ZvIastni naroky:

3. Dovednosti

Ridi¢ské opravnéni:
Jazykové dovednosti:

PocitaCové dovednosti:

4. Schopnosti

Lepsi nez obvykle (3 osobni plusy):

Horsi nez obvykle (3 osobni minusy):
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5. Vzdélani a kvalifikace

Nejvyssi dosazené vzdélani + obor:

Rekvalifikacni kursy a jina osvédceni:

2. Dosavadni zkusenosti s praci

Praxe v oborech + pocet rok{l + dfivod ukonceni prac. poméru:

3. Zajmy a zaliby

4. Dulezité okolnosti

(typ invalidniho diichodu, registrace na UP, zdravotni omezeni vykonu prace apod.)

5. Poznamky

Datum: Podpis prac. konzultanta:

Prilohy:
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Priloha €. 5 — Individualni plan

Individualni plan uchazece o zameéstnani

Jméno a prijmeni klienta

Kod klienta

Pracovni konzultant

Datum vzniku planu

Predpokladana revize
planu

1. Aktualni situace klienta

1.1. Popis soucasné situace, v niz se klient nachazi:

1.2. Hodnoceni dosavadniho pribéhu sluzeb (co se podafilo, co se nepodafilo, co bylo pficinou):

2. Cile

2.1. Cile klienta obecné (vzdélani, zaméstnani atd.):

2.2. Zpisob a rozsah podpory (aktivity programu):

3. Rizika

Rizika, jejich prevence a fesSeni krizovych situaci (po nastupu do zaméstnani):

4. Pracovni misto

Navrh vhodnych pracovnich mist (obecné):
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5. Konkrétni ukoly

Ukol Datum splnéni Podpisy (prac.
konzultant, klient)
Datum: Podpis klienta:
Prilohy: Podpis prac. konzultanta:
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Priloha €. 6 — Protokol job klubu
PROTOKOL JOB KLUBU ¢&.

Datum

Pritomen

Omluven

Nepfitomen

Téma

Prabéh

Ukoly

Poznamky

Termin pfistiho job klubu: Job klub
vedl/a:
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Priloha €. 7 — Dohoda o zajisténi kurzu
Dodatek €. 1 k Dohodé o spolupraci v programu RESTART
Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum
se sidlem MeziSkolska 1120/2, 169 00 Praha 6
IC: 673 64 012
DIC: CZ67364012
jednajici Mgr. Ondfejem PocCarovskym, feditelem

a dale zastoupena pracovnim konzultantem programu RESTART

(dale jen ,Prev-Centrum®)
a

klient

(dale jen ,klient®)
(spole€né jen ,smluvni strany)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek:

l.
1. Dne ...cccceeeen. uzaviely smluvni strany Dohodu o spolupraci v programu RESTART (dale
jen ,Dohoda“), na zakladé které se smluvni strany zavazaly v souladu s podminkami v Dohodé
uvedenymi ve vzajemné soucinnosti nalézt pro klienta a pomoci mu udrzet si stalé zaméstnani na
otevieném trhu prace.

2. Ke splnéni zavazkd vyplyvajicich smluvnim stranam z pfedmétné Dohody se smluvni
strany dohodly na uzavfeni tohoto dodatku, jehoZ obsahem je zavazek klienta absolvovat fadné
KUPZ e e a po jeho skon&eni predloZit

povéfenému pracovnimu konzultantovi doklad o jeho fadném absolvovani, a dale zavazek Prev-
Centra tento kurz uhradit.

.
3. V pfipadé, ze klient bez zavazného dlivodu neabsolvuje ¢i nedokon¢i kurz specifikovany
v €l. Il odst. 2 tohoto dodatku nebo nepredlozi povéfenému pracovnimu konzultantovi doklad o jeho
fadném absolvovani, zavazuje se uhradit Prev-Centru veSkerou Skodu, ktera mu tim vznikla,
zejména uhradit naklady vynalozené na thradu kurzu.

V Praze dne ......cccccceeeeeeen.
Klient pracovni konzultant
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Priloha €.8

Dohoda o ukonceni poskytovani sluzeb

Jméno a prijmeni klienta

Kod klienta

Pracovni konzultant

1. Aktualini situace klienta

1.1. Hodnoceni dosavadniho pribéhu sluzeb (co se podafilo, co se nepodafilo, co bylo pFiCinou):

1.2. Popis soucasné situace, v niz se klient nachazi:

je zaméstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim uplatnéni

je zaméstnan na zakladé platnych pravnich pfedpisu

rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky zaméstnavatele
rozumi své pracovni pozici na pracovisti a tuto roli naplfiuje

umi vyfeSit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim

vi 0 moznostech pracovniho rastu a kariérniho postupu

ma na pracovisti podporu potfebnou pro zvladani nestandardnich situaci

vi, ve kterych pfipadech se muze znovu na CPMR obratit a jakym zplsobem

ma v pfipadé potfeby zajiStény navazné sluzby

poznamky:

ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano - ne
ano — ne

2. Cile

Cile klienta (moznost pracovniho rlistu):

3. Rizika

Ocekavana rizika a postup pfi jejich feseni:

4. Kontakty na ziiCastnéné strany

Datum: Podpis klienta: Podpis prac. konzultanta:




RESTART
komplexni program integrace klientli v substitu¢ni Ié¢bé na otevieny trh prace

Projekt byl podpoien v ramci operaéniho programu Praha - Adaptabilita,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

PREV - CENTRUM

Priloha ¢.9 .
PREHLED AKTIVIT
Jméno klienta: List €.:
Datum Cislo Cislo Vykon Struény popis aktivity podpis

kontaktu |konzultace

Legenda: C&islo kontaktu — po&et jakéhokoliv osobniho kontaktu, €islo konzultace — po€et 60/50/30 min konzultaci, vykon — IPxSPxKPxINT, struény popis
aktivity — pfitomné osoby, termin dalSi konzultace apod.
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RESTART
komplexni program integrace klientti v substitu¢ni Ié¢bé na otevieny trh prace

PREV - CENTRUM Projekt byl podpofen v ramci operaéniho programu Praha - Adaptabilita,
ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

Priloha €. 10 — Prilohovy list
PRILOHOVY LIST é.

Jméno klienta:

datum vykon, popis prabéhu, podpis
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