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:*"‘.‘ il Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem,
L RAlaR statnim rozpocétem CR a rozpoctem hlavniho mésta Prahy.
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PODPOROVANE ZAMESTNAVANI PRO KLIENTY SUBSTITUCNIHO
PROGRAMU SUBUTEXEM

. METODICKA CAST
1. CHARAKTERISTIKA A ZAMERENI PROGRAMU

1.1. Uvod

Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny (dale jen CPMR) je ambulantni zafizeni poskytujici
poradenské, terapeutické a socialni sluzby pro mladistvé experimentatory, uZivatele
navykovych latek a rodiny téchto uZivatell, tj. osobam ohrozenym dusledky uzivani
nealkoholovych drog ¢i nachazejicich se v dalSich rizikovych a socialné nepfiznivych
situacich. Program CPMR je soucasti systému prevence v komunité, ktery tvofi zakladni
ramec aktivit o.s. Prev-Centrum. Pfi vytvareni spektra sluzeb vychazi program CPMR
z aktualni nabidky sluzeb v ramci systému péce o uzivatele drog v hlavnim mésté Praha a
jeho okoli (StfedocCesky kraj).

Jednou ze sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum je Substitu¢ni
program Subutexem (dale jen SPS). Jedna se o komplexni formu substituéni ambulantni
lé€by. Medicinskou slozku — preskripci Buprenorfinu, resp. Subutexu - zajistuji zdravotnicka
zafizeni. Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny o.s. Prev-Centrum zajiStuje slozku
psychosocialni. Pravidelny kontakt v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny je podminkou
preskripce Subutexu zdravotnickym zafizenim.

Program RESTART 2006 - Podporované zaméstnavani pro klienty Substituéniho
programu Subutexem (dale jen RESTART 2006) vychazi z nového, komplexniho pfistupu
ke klientdm v substitucni 1é€bé&, ktery mimo stavajici praktikované metody zduUraziuje téz
potfebu socialni integrace klientd, v€etné jejich uplatnéni na pracovnim trhu.

Cilem programu je pomahat klientm, ktefi jsou ohrozeni socialni exkluzi z vice duvodu
(osoby ohrozené zavislostmi, nizkého véku, se zdravotnimi problémy, osoby dlouhodobé
nezaméstnané, po vykonu trestu, s nizkou kvalifikaci), ziskat a udrzet si zaméstnani na
otevifeném trhu prace, tim zvySovat efektivitu substituni Ié€by a napomahat resocializaci
klientd.

Partnery projektu jsou MUDr. Zuzana Skodova a MUDr. Vratislav Rehak.

1.2. Sluzby poskytované v ramci programu RESTART 2006:

vstupni kontakt s klientem,

socialni prace a poradenstvi,

pracovné — pravni poradenstvi,

kariérové poradenstvi a psychodiagnostika,

individualni poradenstvi,

zprostfedkovani rekvalifikacnich kurzl a dalSiho vzdélavani,
podpora na pracovisti,

spoluprace se zaméstnavatelem,

internet pro klienty,

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Klara Perglerova, Mgr. Ondfej PocCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, 5
Mgr. et. MgA. Markéta Cermakova, DiS. Zuzana Haskova



koordinace pomoci ze strany rodiny a dalSich navaznych sluzeb,
|ékarské konzultace,

telefonické poradenstvi,

web poradenstvi,

pfima podpora,

skupinova prace (job klub).

1.3. Program RESTART 2006 je urcen pro:

o Klienty Substituéniho programu Subutexem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny,
0.s. Prev-Centrum, na zakladé indikace tymem Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny

e Klienty absolvujici substituéni Ié€bu Subutexem v jiném terapeutickém zafizeni na
zakladé doporuceni tohoto zafizeni

1.4. Cile

Obecné cile programu RESTART 2006:

- podporovanym zaméstnavanim zvysit efektivitu substitucni [é€by

- odstranovat bariéry pro cilovou skupinu ve spole¢nosti

- pomoci cilové skupiné ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném
trhu prace za rovnych pracovnich podminek

- zvySit samostatnost cilové skupiny

- rozvijet socialni dovednosti cilové skupiny

- posilovat pracovni navyky cilové skupiny

- posilovat motivaci k profesnimu rozvoji cilové skupiny

Program ma dale pfispét k naplfiovani SirSich, spoleCensky prospésnych cilu:

- prispét k vyrovnavani prilezitosti pro lidi ohroZzené zavislostmi
- prispét k reintegraci cilové skupiny do spole¢nosti.

- prispét ke zméné Zivotniho stylu cilové skupiny

- prispét k osobnostnimu rozvoji cilové skupiny

- prispét ke snizeni nezaméstnanosti v regionu

- pfispét ke zvySeni poltu darnovych poplatnikl v regionu

- pfispét ke zméné postojl verejnosti k cilové skupiné

- pfispivat k demytizaci navykovych onemocnéni

1.5. Vymezeni cilové skupiny

Program RESTART 2006 se orientuje na stabilizované klienty v substitu¢ni 1éCbé, ktefi jsou
motivovani k hledani ¢i zméné zaméstnani na otevieném trhu prace.

1.5.1. Obecna charakteristika cilové skupiny:
- klient v substituéni 1éEbé Buprenorfinem, ktery je stabilizovan na nizkych davkach
substitucni latky
- minimalni vék klienta je 18 let, maximalni vékova hranice klientl neni stanovena
- klient nevykazuje akutni psychotické a jiné psychiatrické onemocnéni
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- klient se trvale (j. alespon 185 dni) zdrZuje nebo se v nasledujicich 365 dnech bude
zdrZovat na uzemi hl.m. Prahy
Cilova skupina byla identifikovana na zakladé dvouleté zkuSenosti realizatora s praci s
klienty Substituéniho programu Subutexem. Ukazuje se, Ze zaméstnani klienti maji vétsi
pravdépodobnost uspéchu v substituéni 1€€bé, nez klienti bez zaméstnani. Klienti jsou proto
v pribéhu Substituéniho programu Subutexem motivovani k aktivnimu pfistupu k hledani
zaméstnani, pfi vstupu na pracovni trh vS8ak musi €elit mnohym bariéram, takze hledani
zaméstnani ve velkém procentu pfipadu kon¢i neuspéchem.
Ztizeny vstup na trh prace je dan pfedevSim kumulaci nasledujicich handicapu (dle statistik
CPMR):
e socialni situace — osoby ohrozené zavislostmi (100% klientd SPS)
e vEk - osoby do 25 let véku (45% klientd SPS)
e zdravotni postizeni
- virova hepatitida typu C (49% klientd SPS)
- virova hepatitida typu B (7% klientd SPS)
- kombinace virové hepatitidy B a C (5% klientd SPS)
e ztrata nebo absence pracovnich navyku
- dlouhodobé nezaméstnani (44% klientd SPS)
- osoby po vykonu trestu, resp. se zaznamem v Rejstfiku trestd (36% klientl
SPS)
¢ nizka kvalifikace
- zakladni vzdélani (42% klientd SPS)
- vyucen bez maturity (39% klientd SPS)

1.5.2. Kritéria pro prijeti do programu

Klient je zdravotné a socialné stabilizovan

Klient uziva nizké davky Subutexu

Klient pIni podminky substitu¢niho programu

Klient ma zajem pracovat na bézném pracovisti na otevieném trhu prace

Klient ma zajem pracovat a spolupracovat s Centrem poradenstvi pro mladez a
rodiny na splnéni cile

¢ Klient ma potfebu dlouhodobé podpory a/nebo podpory pfimo na pracovisti, pfipadné
Upravy pracovni naplné

Organizace ma pravo odmitnout zafazeni klienta do programu z ddvodld nesplnéni vySe
uvedenych kritérii ¢€i z divodd nedostateCné kapacity (klient je zafazen do skupiny
.cekatell®).

Za pfijimani klientd do programu odpovida vedouci programu RESTART 2006. Vstupni
pohovory vede socialni pracovnice, poradce/terapeut — pracovni konzultant. Rozhodnuti o
pfijeti/nepfijeti do programu vznika na zékladé porady tymu.

1.5.3. Kritéria pro ukoncéeni spoluprace s klientem

e Bylo dosazeno cile definovaného v individualnim planu klienta a nedo$lo k uzavfeni
nového planu.

e Nebylo dosazeno cile definovaného v individualnim planu, spoluprace v ramci
programu vSak prekrocila Casovy ramec 2 let.

e Vzhledem k aktualni situaci klienta byl tymem programu doporucen jiny typ péce
(napf. rezidencni IéCba).
Klient byl vyfazen ze substitu¢niho programu.

¢ Kilient se rozhodl ukoncit spolupraci jesté pred naplnénim stanovenych cili a tuto
skute€nost sdélil pracovnikovi programu RESTART 2006.

o Klient poruSil podminky stanovené v Dohodé o spolupraci vramci programu
RESTART 2006.
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1.6. Prostredky k dosazeni cila

1.6.1. Rozhovor

Zakladnim zpusobem zjiStovani potfebnych informaci s klientem pfipadné s jeho rodidi,
prateli, profesionaly, ktefi s klientem pracovali, je rozhovor - nejuzivanéjsSi prostiedek, ktery
spocCiva ve verbalni interakci mezi dvémi, pfipadné vice osobami. Jeho cilem je vyjasnit si
téma, ziskat data o klientovi a vytvofit si hypotézy potfebné pro daldi praci s klientem,
pfipadné navazat terapeuticky vztah.

Rozhovor je mozno doplnit také dotaznikem ¢&i pozadavkem o vypInéni formulafe. Pracovni
konzultant ma moZznost zjistit uroven dovednosti, zeptat se v pfipadé nedorozumeéni.

1.6.2. Diagnosticky rozhovor
Cilem diagnostického rozhovoru je ziskani informaci o klientovi. Je soucasti vstupniho
kontaktu — diagnostického procesu, jehoz zavérem by mélo byt stanoveni dalSiho postupu.

1.6.3. Telefonicka intervence

Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace provadéna prostfednictvim telefonu, faxu,
posSty C&i internetu za ucCelem ziskani, pfedani, vymény potfebnych informaci nebo
terapeutické intervence. O rozsahu a zpusobu provedeni telefonické intervence se pofizuje
zapis v rozsahu potfebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.

1.6.4. Terapeuticky kontrakt

Jedna se o pisemnou dohodu o poskytovani sluzeb (kontrakt), kterou uzavira pracovni

konzultant s klientem béhem vstupniho kontaktu. Kontrakt obsahuje nékolik zakladnich bodu:
e formulovanou zakazku klienta

oCekavany vysledek (cile)

formu a podminky spoluprace

zpusob ruseni dohodnutého sezeni a domlouvani kontaktu nového

zpUsob nakladani s osobnimi udaji klienta

informace o pravech klienta a zplsobu podavani stiznosti

datum revize kontraktu

1.6.5. Osobni profil uchazeée o zaméstnani

Osobni profil je vysledkem poradenskych pohovorl klienta s kariérnim poradcem
(psychologem, pracovnim konzultantem). Vznikd na zakladé diagnostického rozhovoru
s klientem a zakladni psychologické diagnostiky.

Jedna se o souhrn informaci o klientovi, dilezitych pro ného samotného (i pro pracovniho
konzultanta) vzhledem k budoucimu zaméstnani. Tyto informace spolu s potfebami trhu
prace jsou vyznamnym podkladem pro vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho uplatnéni
(vytvareni individualniho planu).

Osobni profil se mize v prab&hu Zivota klienta ménit v souvislosti s jeho osobnim rozvojem,
ziskavanim zkuSenosti apod. Vzdy je dulezité seznamit klienta s planovanym zplsobem
ziskavani a shromazdovani informaci a vyZadat si jeho souhlas.

PFi ziskavani informaci o zivotni situaci klienta muze byt dalezité doplnit klientovy informace
sdélenim dalSich lidi. Pfi sestavovani osobniho profilu se pracovni konzultant zaméfuje
zejména na tyto oblasti:

Motivace k vyhledavani pracovniho uplatnéni

Vlastni pfedstavy a pfani klienta

Dovednosti

Schopnosti ve smyslu pfedpokladd pro ziskani dovednosti
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Vzdélani

Dosavadni zkuSenosti s praci

Zajmy, zaliby

Zdroje vyuzitelné pomoci pfi ziskavani a udrzeni si pracovniho uplatnéni
Okolnosti dulezité pro ziskani a udrzeni pracovniho mista

1.6.6. Individualni plan uchazeée o zaméstnani

Individualni plan vznika na zakladé spole¢ného planovani klienta, pracovniho konzultanta,
pfipadné dalSich blizkych osob klienta i zastupcl zu€astnénych instituci a je vychodiskem
pro hledani vhodného pracovniho mista a odpovidajici formy podpory klienta.

PFi hodnoceni individualniho planu muaze klient zfetelné vidét své pokroky, uvédomit si své
silné a slabé stranky, ziskat motivaci pro dalSi Cinnosti a zjistit, Cemu je potfeba se vice
vénovat a jakym zpUsobem.

Individualni plan zahrnuje zejména: jméno klienta, jméno pracovniho konzultanta (garanta),
pfipadné jména dalSich uc€astnik( planovani (lidé, ktefi mohou byt pfi dosahovani cile
napomocni, jako napf. blizka osoba, zaméstnavatel, spolupracovnici, pracovnik ufadu prace,
lékar apod.).

Individualni plan vytvafi klient s podporou pracovniho konzultanta, jeden z vytiskl( zlstava
klientovi. Individualni plan hodnoti dosavadni prabéh sluzeb (co se podafilo, co se
nepodafilo, co bylo pfiinou), popisuje aktualni situaci, v niz se klient nachazi, kterou chce
zménit. Soucasti individualniho planu jsou rovnéz predstavy klienta (dalSich zu€astnénych
osob) o charakteru pracovniho mista, zpusob a rozsah podpory pfi hledani pracovniho mista
a navrh vhodnych pracovnich mist.

Cil klienta (jak bude vypadat situace dosazena prostfednictvim sluzby) je konkrétni, jeho
popis je podrobny. Cil je cilem klienta, ne konzultanta, odpovida délce doby, na kterou je
klient schopen planovat (zpravidla 3 mésice). Musi byt vzdy aktualni, v pfipadé zmény cile je
treba zménit i plan. Je vhodné, aby v harmonogramu dosahovani cile byly uvedeny osoby
odpovédné za jejich uskuteCnéni a terminy jednotlivych Ukold (kroku). Neopomenutelnou
soucasti jsou i rizika, jejich prevence a feSeni krizovych situaci.

1.6.7. Informacni listy pro klienty

Jedna se o pisemnou formu zpracovani informaci o zplsobu a formé poskytovanych sluzeb
v€etné kontaktnich udaji a provozni doby odborného zafizeni. Informacni listy dostava
kazdy klient pfi vstupnim kontaktu - viz pfiloha (Informace o programu podporovaného
zaméstnavani a Informace o prubé&hu poskytovanych sluzeb).

1.6.8. Informace pro zaméstnavatele

Jedna se o pisemnou formu zpracovani informaci o pribéhu programu RESTART 2006 pro
potencionalni zaméstnavatele. Jde o soubor odpovédi na dulezité otazky tykajici se zafazeni
klientd do programu - viz pfiloha (Informacni list pro zaméstnavatele).

1.6.9. Vztah terapeut/poradce x klient

Jedna se o symetricky vztah terapeut/poradce (pracovni konzultant) x klient, kdy obé& dvé
strany vzajemné respektuji svoji osobnost a lidskou hodnotu. Na individualnim planu pracuji
spolecné, klient se na jeho tvorbé aktivné podili.

1.6.10. Reflexe

Jedna se o dulezity prvek v procesu uceni. Reflexi rozumime zpusob obraceni mysleni na
klienta, do jeho vlastniho védomi a prozitk(. Na zakladé interakce mezi konkrétni €innosti a
reflexi dochazi k ziskavani dovednosti.
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2. METODY PRACE

Metodami prace rozumime souhrn vSech prostfedkd, které slouzi k naplnéni urcitého cile.
Jednotlivé metody na sebe navazuji a vzajemné se doplnuji a mohou se i prekryvat.

2.1. Vstupni kontakt

Klient, ktery ma zajem o program RESTART 2006, prochazi vstupnim kontaktem v rozsahu
1-2 konzultaci. Pracovnik vysvétli klientovi podminky spoluprace v programu RESTART
2006a v pfipadé, Ze se domluvi na vzajemné spolupraci, podepiSi spoleéné Dohodu o
spolupraci v ramci programu RESTART 2006.

Cilem vstupniho kontaktu je:

= Navazat sklientem kvalitni kontakt umoznujici v budoucnu pfipadnou dalSi
spolupraci, ziskani pocateCni davéry klienta v zafizeni. PFi prvnim kontaktu a
rozhovoru s klientem vzdy vytvafime takovou atmosféru, ktera je pro klienta
neohrozujici a pfijemna, vyhybame se rozvijeni konfrontaci.

» Zmapovat aktualni potfeby klienta a doplnit anamnestické udaje ze SPS

= Zjistit klientovu motivaci ke vstupu do programu RESTART 2006.

= \Vysledovat a zmapovat postoje klienta k pfipadné zméné (muUze se jednat o
abstinenci nebo jinou podobu zmény). Spole¢né s klientem definujeme motivacéni
postoje, hleddame divody pro zménu, postupné formulujeme podoby zmény.
Predpokladame, ze takto definované postoje a podoby zmény se mohou v prabéhu
delSi spoluprace vyvijet, ménit, formulovat jinak apod.

= Podat klientovi zakladni informace o sluzbach programu RESTART 2006. Standardni
spektrum informaci pfedavané klientovi na prvnim kontaktu obsahuji informacni listy
(viz pfiloha Informace o programu podporovaného zaméstnavani a Informace o
pribéhu poskytovanych sluzeb). Obsahuje zakladni informace o poskytovanych
sluzbach a jejich prabéhu. Diky témto informacim se pak muze klient dale
kompetentné rozhodovat o tom, zda tuto nabidku chce vyuzit, €i nikoli. Stejné tak diky
jasnym informacim dochazi k minimalizovani obav klienta ztoho, jak v programu
RESTART 2006 probihaji konzultace, jak se naklada s informacemi, které klient sdéli,
apod. Informacni listy jsou pfedany klientovi vzdy v pisemné podobé, pracovnik pak
spolecné s klientem probere jednotlivé body tak, aby byly pro klienta srozumitelné.

= Dohodnout podminky dalSi spoluprace, formulovat prvotni plan spoluprace mezi
klientem a programem RESTART 2006. Pfi prvnim kontaktu vzdy vychazime
z prvotni zakazky, se kterou se nas klient obraci. ZjiStujeme informace o oCekavani
klienta od odborné péce v programu RESTART 2006, ptame se na okolnosti a
davody, pro€ naSi péci vyhledal. Na zakladé spole€ného rozhovoru pak ocekavani
klienta srovnavame s redlnymi moznostmi a nabidkou sluzeb programu RESTART
2006.

= Zaijistit klientovi jiny typ péce v pfipadé, ze vzhledem k charakteru jeho potizi mu
program RESTART 2006 nemuze poskytnout odpovidajici a nezbytné sluzby.
V nékterych pfipadech je jiz pfi prvnim kontaktu zfejmé, Ze vzhledem k podobé potizi
klienta a nabidce sluzeb programu RESTART 2006 neni tento program pro klienta
indikovan. V téchto pfipadech pak zprostfedkovavame sluzby v jiném typu zafizeni,
tzn. Zze bud prfedame klientovi kontakt na jinou instituci i s informacemi, co tato
instituce nabizi, nebo telefonicky pfimo pfedani klienta dojedname.

2.2. Individualni poradenstvi
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Klientovi, ktery podepiSe kontrakt programu RESTART 2006, je urCen garant (pracovni
konzultant) z fad tymu programu RESTART 2006. Tento garant odpovida za koordinaci
sluzeb danému klientovi. V pfipadé potfeby lze ke spolecné konzultaci pfizvat i dalSi
subjekty.

Spole¢né se svym garantem vytvari klient svlj Individualni plan uchazeée o zaméstnani
(viz pfiloha). Na tvorbé tohoto planu se podileji i dalSi subjekty — viz kapitola koordinace
pomoci. Klient dochazi na individualni konzultace dle potfeby, zpravidla 1x tydné.

Cilem individualniho poradenstvi je poskytnout klientovi orientaci ve vlastni situaci, emocni a
socialni podporu, mobilizovat zralé chovani, motivovat klienta ke zméné rizikového chovani,
podpofit stabilizaci klienta, rozvijet motivaci klienta k praci, napomahat osobnostnimu rozvoji
klienta, podporovat klienta v uspéSném zvladani béznych situaci v jeho Zivoté, zlepSovat
socialni dovednosti klienta, prevence relapsu (v souvislosti s drogovou zkuSenosti klienta
sebekontrola vlastniho chovani, pfedchazeni rizikovym situacim, podpora Kklienta
v abstinenci) atd.

Pracovni konzultant pomaha klientovi zorientovat se na trhu prace zprostfedkovanim
zkuSenosti se zdroji volnych mist:

e doporudi klientovi vyhledat pfislusné inzeraty v dennim tisku, na internetu

¢ navrhne mu informovat se na pfislusném ufadu prace

e pomUlze mu ziskat moznost praxe Ci brigady

e umozni mu hovofit s lidmi, ktefi pracuji na rdznych mistech (pfipadné je

navstivit)

Na zakladé ziskané znalosti potfeb trhu prace muze klient své pozadavky na pracovni misto
zménit, napfiklad rozsifit spektrum cinnosti, které by chtél ve svém zaméstnani vykonavat,
nebo slevit ze svych narokl. Tim zvysi pravdépodobnost, Ze pracovni uplatnéni nalezne.

Je tfeba zvazit, zda pfima osobni pomoc pracovniho konzultanta je nezbytna a zda
neexistuje zpUsob, jak podpofit klienta, aby €innost vykonal samostatné &i s pfirozeng;jsi
formou podpory.

2.2.1. Vytipovani vhodnych pracovnich prilezitosti

- reakce na vefejné nabidky (databaze UP, inzertni nabidka volnych pracovnich mist
v tisku, na internetu)

- pfimé osloveni firem s cilem nalezeni vhodné pracovni pfilezitosti pro konkrétniho
klienta

- osloveni potencialnich zaméstnavateld nepfimo prostfednictvim vystupovani na
konferencich, seminafich akcich pofadanych o.s. Prev-Centrum, UP, apod.

- vedeni a pribézna aktualizace sité spolupracujicich zaméstnavateld;

Sit spolupracujicich zaméstnavatelll je zpracovana v pisemné i elektronické podobé, je
rozdélena na 2 C&asti (aktivni a neaktivni zaméstnavatelé). Sit obsahuje tzv. karty
zaméstnavateld — kontaktni informace (zakladni kontaktni udaje jednotlivych firem,
struéna charakteristika firmy, nabidka pracovnich pozic) a umisténku klienta (jméno
klienta, datum nastupu a datum ukonéeni pracovniho poméru, divod ukon&eni
pracovniho poméru, celkové Cerpani pfimé podpory, hodnoceni klienta zaméstnavatelem
a klientovo hodnoceni zaméstnani u dané firmy).

PFi kontaktovani potencialnich zaméstnavatelt a vyhledavani potencialnich pracovnich pozic
pro klienty programu RESTART 2006 je cilem vytvofit Siroké spektrum pracovniho uplatnéni
pro klienty dle jejich osobnostnich dispozic, vzdélani a pracovnich zkuSenosti.

PFi vybéru pracovnich pozic vychazime ze zakladniho rozdéleni pracovnich pozic dle typl
pracovnich €innosti (dle J. Hollanda):
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1. RemesIné — technické profese

- prace, pfi nichZ jsou ru¢né ovladany nebo zpracovavany pfedméty, Casto se jedna o
praci s technickymi zafizenimi nebo stroji. Tyto profese vyZaduji femesinou zru¢nost,
Casto téz pohyb venku a télesnou zdatnost a vytrvalost

- pracovni oblasti: femesla, technika, zemédélstvi

- priklady: truhlaf, mechanik, elektrikaf, automechanik, fidi¢, zahradnik, instalatér

2. Védecko - vyzkumné profese

- profese, které se zabyvaiji feSenim problémim, vyZaduje logické mySleni, kreativitu,
presnost pozorovani, schopnost dale se ucit

- pracovni oblasti: véda a vyzkum

- priklady: fyzik, vyzkumny pracovnik, laborant, programator, chemik, historik

3. Umélecko — tvorivé profese

- umélecka tvorba, vyzaduje nadani a tvofivost a vytrvalost pfi nacviku

- pracovni oblasti: uméni, hudba, divadlo, psani knih

- pfiklady: hudebnik, herec, designér, spisovatel, architekt, fotograf, keramik, médni
navrhar

4. Vychovavajici a pecujici profese

- v téchto profesich jde o pomoc lidem — péci o né, poradenstvi nebo vzdélavani, péce
o duSevni, duchovni a télesné zdravi; vyZaduje ochotu pomahat druhym, schopnost
empatie, komunikaéni schopnosti.

- Pracovni oblasti: vzdélavani, poradenstvi, zdravotnictvi

- Priklady: ucitel, zdravotni sestra, psychoterapeut, socialni pracovnik, vychovatel,
rehabilitaéni sestra, logoped

5. Vudci a prodavajici profese

- profese sméfujici k dosahovani hospodarskych cilli, organizovani, vedeni lidi a
prodeji. Podstatou je druhé pfesvédcCovat a motivovat — k nakupu produktu nebo
podani vykonu). VyZaduje obchodni mySleni a pfesvédcivé vystupovani, organizacni
schopnosti

- pracovni oblasti: management, prode;j

- priklady: hotelovy manazer, obchodnik, reklamni agent, PR pracovnik

6. Usporadavajici a spravujici profese

- profese zachazejici s Cisly, daty a informacemi. VyZzaduje spolehlivost, peclivost,
dobra organizace a kontrola

- pracovni oblasti: obchod, ufady, pfepazky

- priklady: sekretarka, pokladnik, ucetni, spravce sité, revizor, pojiStovaci agent,
knihovnik, pracovnik u pfepazky

VétSina pozic v nabidce pro klienty programu RESTART 2006 je z oblasti femesiné-
technickych profesi (manualni profese, uklidové prace apod.), prodavajicich profesi
(prodavac, obsluha v kavarné apod.), usporadavajicich a spravujicich profesi
(administrativni prace, recep¢ni apod.).

Pro pozice z okruhu védecko — vyzkumnych profesi klientim programu RESTART 2006
vétSinou chybi kvalifikace, umélecko — tvorivé profese klientim v |é€bé nedoporucujeme pro
jejich nestabilni charakter (volna pracovni doba, nestabilni pfijem atp.), vychovavajici a
pecujici profese jsou pro klienty programu RESTART 2006 obvykle pfili§ stresogenni a navic
vyZaduji trestni bezuhonnost.

PFi vybéru potencialnich pracovnich pozic dale dochazi k hodnoceni pracovniho mista co
do rizikovosti vzhledem k zavislosti klienta, jeho aktualnimu stavu a narokiim lécby.
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Potencialni rizikové faktory na pracovisti pro klienta v substituéni IéCbé Subutexem:

Rizikovost profesniho zaméfeni v zaméstnavani klientd programu RESTART 2006 je
individualni, ovlivnéna raznymi faktory z hlediska jednotlivych pfipadd. V zasadé je ale
mozné vymezit zakladni oblasti, které se jevi jako rizikove.

- prace ve zdravotnictvi, pé€e o druhé osoby (naro¢nost na psychiku, vyZaduje
soustavné soustfedéni a velkou zodpovédnost, pFistup k Iékam)

- Cinnosti vyzadujici zvySenou pozornost a rychlé rozhodovani — fizeni motorovych
vozidel, obsluha stroji, manipulace se zbranémi, prace ve vySkach apod.

- sklady Iéku a zdravotnickych potfeb
- prace v restauraCnich zafizenich a barech

- prace v tfisménném provozu, v nékterych pfipadech smény na kratky a dlouhy tyden,
nepravidelna pracovni doba

- mnozstvi rizikovych lokalit, které je klient vétSinou schopen definovat (napf.
Vaclavské nameésti, okoli hlavniho nadrazi, Flora, Andél, Palmovka, Karlovo
namesti).

2.2.2. Dojednavani osobni schuzky zaméstnavatele s klientem

Cilem jednani je zjistit, zda ma zaméstnavatel praci, kterou je tfeba vykonavat, a zda je
ochoten zaméstnat Clovéka, ktery potfebuje podporu. Dulezité je domluvit si termin, misto
osobniho setkani a zjistit, zda je tfeba se na setkani pfipravit (napf. zaslat Zivotopis).

Ukolem pracovniho konzultanta je poskytnout zaméstnavateli informace o podporovaném
zaméstnavani, vysvétlit mu princip sluzby, popsat cilovou skupinu, uvést pfiklady dobré
praxe, poskytnout odpovédi na dotazy, pfip. reagovat na obavy. Dale je vhodné zjistit
moznost absolvovani pracovni staze, konkrétni potfeby zaméstnavatele a stru¢né predstavit
konkrétniho klienta - zajemce o praci. Pracovni konzultant informuje zaméstnavatele o
moznosti zajiSténi pracovni asistence, ktera pro zaméstnavatele nepfedstavuje Zadné
finan¢ni naroky.

2.3. Koordinace pomoci ze strany rodiny a dalSich navaznych sluzeb

Pro uspésnost klienta v programu Podporovaného zaméstnavani je nutné zajistit spolupraci
mnoha rlznych slozek — tzn. terapie vramci SPS, zaméstnavatel, probacni pracovnik,
socialni pracovnik, lIékafF, rodina a dalsi.

Na koordinaci a vhodném nastaveni jednotlivych sluzeb pro klienta vramci projektu
podporovaného zameéstnavani dohlizi dle Individualniho planu klienta klientdv garant
(pracovni konzultant). Garant téZz odpovida za navaznost sluzeb projektu podporovaného
zaméstnavani na dalSi sluzby psycho-socialni sité v pfipadé potfeby (vyhledani vhodné
sluzby, kontakt a spoluprace s poskytovatelem sluzby atd.).

Dullezitd je téZ kooperace rodiny a dalSich blizkych osob klientd. Garant (pracovni
konzultant) s rodinou spolupracuje vzdy jen s védomim klienta.

Dle domluvy s klientem zve garant v pfipadé potfeby dulezité osoby ke spole¢né konzultaci,
pfipadné doporu¢i poradenstvi pro rodice v CPMR nebo rodinné poradenstvi/terapii
v CPMR.
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V rdmci procesu podporovaného zaméstnavani si klient osvojuje dovednosti, které vedou
k jeho vétSi samostatnosti a odpovédnosti, coZz mnohdy muazZe vyvolavat u rodinnych
pFisludnikl obavy. Pracovni konzultant informuje rodi¢e (blizké osoby) o pribéhu prace, pta
se na jejich nazory, problémy, obavy a reaguje na né. Obavy a strach vnima jako pfirozené a
podnécuje jejich pojmenovani. Nabizi navrhy a popisuje, jak podobnou situaci zvladl nékdo
jiny.

VSechny uvedené subjekty se mohou podilet na tvorbé klientova Individualniho planu. Zde je
také zakotveno, kdo a jakym zplsobem se bude na naplfiovani cili tohoto planu podilet.

2.4. Socialni prace, socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je sluzba, jejimz cilem je minimalizovat socialni rizika plynouci ze
zpusobu Zivota spojeného s uzivanim drog. Obsahuje aktivity zaméfené na zlepSeni socialni
situace klienta a jeho schopnosti feSit bézné problémy. Socialni poradenstvi zahrnuje také
nepfimou praci s klientem (aktualizace socialni sité, vedeni dokumentace).

Sluzby jsou klientim poskytovany socialni pracovnici v ramci dohodnutych setkani. Na
zaCatku spoluprace socialni pracovnice zjisti problém, s nimz klient potfebuje pomoci,
nasledné mu vysvétli problematiku nastalé situace a spole¢né s nim hleda mozna feSeni.
Hlavni slovo v kone€ném feSeni situace ma vzdy klient.

Ve zvlasté sloZitych pfipadech socialni pracovnice nabizi asistenci pfi feSeni problému na
Uradu, v zaméstnani, pfipadné v jiné instituci.

Zakladnim cilem sluzby socialniho poradenstvi je umoznit klientovi ziskat nebo obnovit
socialni dovednosti a orientaci v béznych socialné pravnich otazkach:
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Bydleni
»= Bydleni na zakladé vlastnického prava

= Bydleni na zakladé najemni smlouvy
= Prava a povinnosti pronajimatele a najemce
= Pfechod najmu, zanik najmu, vyména bytl
* Bydleni na zakladé smlouvy o podnajmu
Socialni davky a pomoc
= Davky statni socialni podpory
= Davky socialni péce
»  Zivotni minimum, socialni potfebnost
= Jak a kde o davky pozadat
Rodinné a mezilidské vztahy
= Vznik a zanik manzelstvi, druhy rozvodu
» Vztahy mezi rodiCi a détmi, svéreni ditéte do vychovy
= \yZivné
= Vychovna opatfeni
= Urceni otcovstvi
Ostatni
= Spotfebitelské uvéry a ostatni dluhy
= Zprostfedkovani navaznych odbornych sluzeb (pravni poradna apod.)

Socialni poradenstvi Ize rozdélit na jednorazovou a dlouhodobou socialni praci:
Jednorazova socialni prace spociva predevsim:
» v prubézném kontaktu s probaénim ufednikem, pokud je klient v péci Probacni a
mediaéni sluzby CR nebo ma soudné nafizenou ambulantni lébu
= v prubézném kontaktu s lékafem, ktery klientovi predepisuje Subutex v ramci
substitu¢niho programu Subutexem
» v pfedani informaci o socialnich davkach
= ve zprostfedkovani residencni 1éCby
» v nepfimé praci s klientem (aktualizace socialni sité, vedeni dokumentace, ...)
Dlouhodoba socidlni prace je poskytovana formou case managementu. Jedna se o
dlouhodobéjsi kontakt pracovnika a klienta, ktery obsahuje jednotlivé prvky jednorazove
socialni prace.

Z kazdého sezeni s klientem vramci socidlniho poradenstvi je pofizovan zapis dle
stanoveného formulafe (viz pfiloha).
Sluzba je klientdm poskytovana v ramci dohodnutych setkani dle potfeby.

2.5. Pracovné pravni poradenstvi

Pracovné pravni poradenstvi je sluzba, jejimz cilem je minimalizovat rizika plynouci
z neznalosti pracovné pravnich predpisu. Obsahuje aktivity zaméfené na zlepSeni situace
klienta a jeho schopnosti feSit bézné problémy samostatné. Klienti jsou vedeni k aktivnimu
pfistupu k vyhledavani vhodného zaméstnani.

Zakladnim cilem sluzby pracovné pravniho poradenstvi je umoznit klientovi ziskat nebo
obnovit socialni dovednosti a orientaci v béZznych pracovné pravnich otazkach. Klienti
spolupracuji na rozhodovani o tom, jak ma vypadat pracovni misto (druh prace, misto
vykonu prace, velikost pracovniho Uvazku apod.)

Pracovné pravni vztahy
¢ Vznik, zména a zanik pracovniho poméru
e Druhy pracovnich poméru
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Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele
Pracovni doba, dovolena

Odménovani

Zaméstnanost

Hmotné zabezped&eni od UFadu prace
Rekvalifikace

Pracovné pravni poradenstvi zahrnuje zejména
e Pomoc s vyhledanim pracovniho mista
Pomoc se sepsanim profesniho Zivotopisu
Pomoc s pfipravou na pracovni pohovor
Konzultace pracovni smlouvy a pracovnich podminek
Poskytovani pracovné pravnich informaci
Moznost vyuZiti poCitaCe s pfipojenim na internet

Pracovné pravni poradenstvi nabizi pomoc v bé&znych pracovné pravnich otazkach. Tyto
sluzby jsou klientdm poskytovany socialni pracovnici nebo pracovnim konzultantem v ramci
dohodnutych setkani dle individualni potfeby.

Na zacatku spoluprace pracovnik zjisti problém, s nimz klient potfebuje pomoci, nasledné
mu vysvétli problematiku nastalé situace a spole¢né s nim hleda mozna feSeni. Hlavni slovo
v kone¢ném feSeni situace ma vzdy klient.

PFi FfeSeni problému tykajicich se pracovné pravni oblasti je klientdm k dispozici telefon.
Klientdm je zaroveri umoznéno vyuziti pocitaCe s pfipojenim na internet.

Z kazdého sezeni s klientem v ramci pracovné pravniho poradenstvi je pofizovan zapis dle
stanoveného formulafe (viz pfiloha).

2.5.1. Dojednavani pracovnich podminek

Cilem dojednavani je zajistit pracovni podminky rovné podminkam ostatnich zaméstnanc,
specifikovat pracovni podminky konkrétniho klienta tak, aby vyhovovaly obéma stranam.
Klient je zaméstnan na zakladé obecné platnych pracovné pravnich predpist. Pracovni
konzultant ma dostateCnou znalost pravnich pfedpist, takze je v pfipadé potfeby muize
poskytnout klientovi nebo zaméstnavateli.

V opodstatnénych pfipadech je mozné, aby klient pfed nastupem absolvoval pracovni staz,
tzn. praci bez pracovni smlouvy, bez naroku na mzdu, a to po dobu nezbytné nutnou pro
seznameni s typem prace, pracovni napini a s pracovnim prostfedim a pro zjisténi
pozadavkl zaméstnavatele a moznosti klienta. Délka staZze musi byt stanovena na pocatku,
je individualni, zpravidla ne delSi nez 4 tydny. Pracovni staz je podlozena pfisluSnym
dokumentem (nap¥. pfikazni smlouvou, kterou uzavira se stézZistou zaméstnavatel). Cilem
pracovni staze je vytvofit si pfedstavu o praci v konkrétnim prostredi, vyzkouset si urCity druh
¢innosti. Pracovni staz je pouze jednim z prostfedkd na cesté k ziskani a udrzeni stabilniho
mista, nikoliv cilem procesu podporovaného zaméstnavani.

2.5.2. Podpora pri vyrizovani nalezZitosti pri nastupu do zaméstnani

Pfed nastupem do zaméstnani musi kazdy zaméstnanec uzavfit pracovni smlouvu,
absolvovat vstupni Iékafské vySetfeni, zfidit si bankovni ucet, dorucit zaméstnavateli
zapoctovy list, obstarat vypis z rejstfiku trestl, vyplnit formulaif zaméstnance. Pracovné
pravni vztah uzavira vzdy zaméstnavatel s klientem.

Pracovni konzultant pomaha zabezpecit, aby pracovni smlouva splfiovala veskeré pracovni
nalezitosti, plynouci ze zékoniku prace. Zajistuje, aby klient smlouvé porozumél, informuje
klienta i zaméstnavatele o nutnosti absolvovat proSkoleni o bezpecCnosti prace. Pomaha
klientovi zjistit veSkeré podrobnosti tykajici se nastupu do prace i samotné prace (zacatek
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pracovni doby, moznosti prestavek, kdo je pfimy nadfizeny, koho mize pozadat o radu, kde
se muze stravovat apod.). Pracovni konzultant dale domlouva se zaméstnavatelem a
spolupracovniky konkrétni podobu spoluprace, informuje zaméstnavatele o maximalni délce
sluzby (max. 2 roky od zahdjeni) a o tom, Ze na ukonceni sluzby se dohodnou podle vyvoje a
pribéhu zaméstnani vzdy vSechny strany, tj. zaméstnavatel, klient a CPMR (pracovni
konzultant).

2.6. Kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

Kariérové poradenstvi je sluzba, jejimz cilem je pomoci klientovi rozhodnout se samostatné a
odpovédné o své budoucnosti a pomoci klientovi nalézt samostatné moznosti vlastniho
profesniho uplatnéni. Pfedstava o pracovnim uplatnéni je vysledkem porovnani Osobniho
profilu klienta na jedné strané a potieb trhu prace na strané druhé.
Kariérové poradenstvi sestava ze:

e zakladni psychodiagnostiky (zjiSténi osobnostnich predpokladd klienta a jeho

motivace)
e poradenstvi

2.6.1.Psychodiagnostika

Zakladni psychodiagnostickou metodou je pozorovani a semistrukturovany rozhovor

s klientem, v pfipadé potieby jsou pouzivany standardizované psychodiagnostické metody:
e Test profesnich zajmu

B-I-T II.

Bentonuv vizualni retencni test

Test cesty

DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry

[-S-T Test struktury inteligence

MMPI 2

Rorschach(v test

Ravenovy progresivni matice

Pamétovy test uCeni

WAIS - R

Kombinace zvolenych diagnostickych metod vede k sestaveni Osobniho profilu uchazece o
zaméstnani (viz pfiloha), ktery je podkladem pro dalSi poradenstvi a pro tvorbu
Individualniho planu uchazeCe o zaméstnani (viz pfiloha) vramci individualniho
poradenstvi.

Osobni profil uchaze€¢e o zaméstnani je souborem predpokladi uchazece (jeho potreby,
zajmy, védomosti, zkuSenosti, dovednosti, navyky), které jsou relevantni pro vyhledavani
pracovniho mista.

2.6.2. Poradenstvi
Soucasti kariérového poradenstvi je podani informaci o zakladnich charakteristikach
konkrétnich pracovnich pozic, napfr.:

druh vykonavané pracovni €innosti (zametani, zadavani dat do pocitace, apod.)
typ Cinnosti (opakovani stejnych ukond, stfidani Cinnosti, fyzicka naro¢nost, apod.)
fyzikalni prostfedi (hlu€nost, intenzita osvétleni)

socialni prostfedi (velikost kolektivu, nutnost navazovat nové kontakty, apod.)
mzda (orientacni finan¢ni ohodnoceni zvolené pracovni pozice)
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DalSi aspekty:
e pracovni Uvazek
e pracovni doba
e typ pracovné pravniho vztahu
e |okalita, dostupnost MHD

PFi vytvarfeni pfedstavy pracovniho mista vychazi poradce vzdy z pfedstav klienta s tim, ze je
porovnava s jeho dispozicemi (vysledky psychodiagnostiky) a potfebami trhu prace
v regionu. Poradce nehodnoti, zda je klientova pfedstava dobra, &i Spatna. Vychazi z toho,
Ze motivace klienta je cennym zdrojem informaci. Klient ma mozZnost ujasnit si svoje
pracovni aspirace, handicapy, zpfesnit si pfedstavu o pozadované mife podpory ze strany
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, resp. programu RESTART 2006.

2.7. Podpora na pracovisti

2.7.1. Podpora na pracovisti pred uzavienim pracovné pravniho vztahu

Podpora pfi osobnim jednani

Cilem je zjistit a posoudit, zda pozadavky a nabidka klienta odpovida poptavce a nabidce
zaméstnavatele. Obsahem muzZe byt pohovor vramci vybérového Fizeni, ale i prohlidka
pracovisté za ugelem vyhledani vhodné pracovni &innosti. Ukolem pracovniho konzultanta je
poskytnout klientovi podporu pfi pfipravé na osobni setkani a pomoci obéma stranam pfi
komunikaci.

2.7.2. Podpora na pracovisti po uzavreni pracovné pravniho vztahu

Planovani podpory vedouci k udrZeni pracovniho mista

Jedna se o podporu pfimo na pracovisti (pracovni asistence) a podporu mimo pracovisté.
Pracovni asistence spoCiva v systematickém pulsobeni pracovniho konzultanta nebo
asistenta, ktery je s klientem po celou pracovni dobu, nebo jeji ¢ast. Klient zvlada ukoly a
postupné se osamostatiuje.

Vyhodou podpory mimo pracovisté, vétSinou formou konzultaci po pracovni dobg, je
pfedevSim nestigmatizace (neupozorfiuje na vyjimecnost vztahu klient - asistent na
pracovisti), dale pak umoznuje lepsi soustifedéni.

Trénink pracovnich, socidlnich a dalSich dovednosti potfebnych k udrzeni_si _pracovniho
mista

Trénink pracovnich dovednosti (naplf prace), socialnich dovednosti (vztahy na pracovisti,
komunikace, neformalni akce, nalezeni pfirozené podpory na pracovisti), dovednosti pfimo
souvisejicich s praci (vazané na pracovni dobu a misto vykonu prace), dovednosti nepfimo
souvisejicich s praci (vstavani, vhodné obleCeni, cesta do prace) je realizovan
prostfednictvim individualni a skupinove prace.

Pribézné doplhiovani individualniho planu, podpora na pracovisti i mimo pracoviste,
spoluprace se zaméstnavatelem, pfipadné s dalSimi osobami jsou nezbytné pro
vyhodnocovani situace klienta na pracovnim misté.

Postupné snizovani podpory

Intenzita podpory se ¢asem snizuje. Na pocatku pracovnik klienta vice vede slovné, ukazuje,
popisuje postupy a navrhuje feSeni. S postupem Casu se podpora posunuje smérem
k otazkam, naznakdm, nékdy kontrole vykonané prace.
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2.8. Spoluprace se zaméstnavatelem

Cilem je vytvofeni stabilniho, pozitivniho vztahu mezi zaméstnavatelem a klientem,
nezavislého na sluzbach CPMR, resp. na programu RESTART 2006.

V ramci spoluprace se zaméstnavatelem pracovni konzultant poskytuje klientovi a
zaméstnavateli nasledujici druhy podpory:

pomaha s vytvarenim vhodné pracovni napiné

poskytuje podporu pfi vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem klienta do prace
poskytuje poradenstvi v oblasti legislativy

asistuje pfi vzajemné komunikaci klienta a zaméstnavatele i spolupracovniku
(vysvétluje chovani klienta, pfedstavuje jej pozitivné, ale realné)

pomaha fesit problémy se zapracovanim klienta a s jeho za¢lenénim (ve spolupraci
se zaméstnavatelem vytvafi a hodnoti individualni plan podpory potfebné pfi
zapracovani a plan pfedchazeni krizovym situacim)

Strategie vyjednavani se zaméstnavatelem:

Pracovni konzultant se pfedem informuje o firmé (pfedmét podnikani, jak dlouho
funguje atp.) a pofidi soupis zakladnich charakteristik pracovniho mista (viz nize).
Pracovni konzultant kontaktuje zaméstnavatele, vyslechne jeho potfeby a reaguje na
né.

Pracovni konzultant se snazi o osobni kontakt s osobou, ktera je kompetentni v
procesu rozhodovani o pfijeti.

Pracovni konzultant vyuziva reference jinych zaméstnavatell, uvadi pfiklady firem a
uspésné zaméstnanych lidi.

Pracovni konzultant vyuziva mista, ktera nejsou vhodna pro jiné pracovniky (napf.
s vyssi kvalifikaci).

Pracovni konzultant se seznami i se zaméstnanci na pracovisti.

Pokud ma zaméstnavatel obavy z okamzitého uzavfeni pracovné pravniho vztahu,
pracovni konzultant mu nabidne moznost absolvovani staZze konkrétniho klienta.
Pracovni konzultant je schopen poskytnout zaméstnavateli kompletni informacni
servis, tykajici se zaméstnavani osob v ramci podporovaného zaméstnavani.
Pracovni konzultant jasné definuje pravidla mezi o.s. Prev-Centrum (programem
RESTART 2006) a zaméstnavatelem tak, aby pfedstava zaméstnavani lidi
absolvujicich substituéni IéEbu Subutexem byla co nejméné ohroZuijici.

Zakladni charakteristiky pracovniho mista:

©o.s.

druh pracovnich &innosti (zametani, zadavani dat do pocitace, apod.)

typ Cinnosti (opakovani stejnych ukond, stfidani Cinnosti, fyzicka naro¢nost apod.)
pracovni Uvazek

pracovni doba

typ pracovné pravniho vztahu

lokalita, dostupnost MHD

fyzikalni prostfedi (hlu¢nost, intenzita osvétleni)

socialni prostfedi (velikost kolektivu, nutnost navazovat nové kontakty apod.)
mzda (vyplaceni zaloh, finan&ni ohodnoceni nad ramec podporovaného zam.)
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2.9. Telefonické poradenstvi

Sluzba telefonického poradenstvi je uréena potencionalnim i stavajicim klientdm programu
RESTART 2006, jejich blizkym osobam, zaméstnavatelim, pracovnikim dalSich instituci i
Sirsi vefejnosti. Cilem telefonického poradenstvi v ramci programu RESTART 2006 je podat
zakladni informace o poskytovanych sluzbach vramci programu RESTART 2006 a
problematice substitucni 1éCby.

Telefonickou poradenskou linku vyuZzivaji klienti, ktefi si kontakt vyhledali sami (ve Zlatych
strankach, na internetu, na propagacnich letacich apod.), nebo jim byl doporu€en a ktefi se
ocitli v obtizné situaci, kterou chtéji fesit. Zahrnuje socialni praci, poradenstvi, pfipadné téz
krizovou intervenci. Klienti maji v ramci RESTART 2006 k dispozici samostatnou telefonni
linku.

2.10. Web poradenstvi

Sluzba web poradenstvi je poskytovana v ramci provozu internetovych stranek o.s. Prev-
Centrum www.re-start.cz s cilem podat informace o podporovaném zaméstnavani a
substitucni IéEbé prostfednictvim internetu, nabidnout mozné feSeni klientovy situace nebo
poskytnout aktualni kontakty na zafizeni vramci psychosocialni sité. Sluzba web
poradenstvi respektuje standardy a etické principy pro web poradenstvi stanovené ISMHO
(International Society for Menthal Health Online).

2.11. Lékarské konzultace

V ramci stavajici praxe klienti bud’ sami pfimo kontaktuji |ékafe se zadosti o substitucni IéCbu
a po diagnostickém vysSetfeni a pfedepsani Subutexu jsou odeslani do Centra poradenstvi
pro mladez a rodiny, kde absolvuji vstupni pohovor a zapoji se do psycho-socialni slozky
programu, nebo naopak nejprve pfichazeji do CPMR s motivaci abstinovat od navykovych
latek, jsou zapojeni do Substituéniho programu Subutexem a zaroveri odeslani ke
spolupracujicim Iékafim k vySetfeni a pro preskripci Subutexu. Mezi partnery poskytované
péce probiha vzajemna koordinace a komunikace na zakladé pfedem vyjednanych principl
a dohod (telefonické konzultace, osobni schuzky, e-mailové informace) danych smlouvou.
V praxi to znamena, zZe je klient, |ékar i terapeut zajiStujici psychosocialni sluzbu vzdy jasné
informovan o prubéhu a vysledcich péce.

Lékarské konzultace vramci projektu RESTART 2006 probihaji na dvou udrovnich —
konzultace 1ékafu pro klienty a konzultace Iékaft s odbornym tymem projektu.

MUDr. Zuzana Skodova v ramci programu RESTART 2006 poskytuje nasledujici sluzby:

e zprostfedkovani kontaktu s cilovou skupinou (zajisténi pfenosu informaci mezi
cilovou skupinou a pfijemcem),

e preskripce Subutexu,

e provadéni vstupnich lékarskych prohlidek klientd pfi vstupu do zaméstnani
v ramci projektu (dle § 8, odst.1 smérnice &. 49/ 1967 Véstniku MZ CR),

e provadéni lékafskych prohlidek klientd pfed prfevedenim pracovnika na jinou
praci a pfi zméné zaméstnani v ramci projektu (dle § 8, odst.1 smérnice &. 49/
1967 Véstniku MZ CR); na téchto prohlidkach ma klient fin. spoluti¢ast,
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e provadéni periodickych preventivnich lékafskych prohlidek pro klienty dle
kategorizace prace v souladu s § 8, odst.1 smérnice €. 49/ 1967 Véstniku MZ
CR; na téchto prohlidkach ma klient finanéni spolut¢ast,

e provadéni vystupnich Iékafskych prohlidek pfi skon€eni pracovniho poméru
klienta v ramci projektu ze zdravotnich davodu,

e edukace klientd ohledné virovych hepatitid a uzivani substituéniho preparatu,

e poradenstvi pro klienty: konzultace zdravotnich obtizi spojenych s uzivanim
navykovych latek a odvykanim, konzultace potencialni pracovni zatéze
s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu klienta,

e konzultace pro odborny personal programu: konzultace zdravotnich rizik
vzhledem k vybéru pracovniho mista,

e UCast na spoleCnych poradach tymu programu RESTART 2006, tymu Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny a partneru projektu,

e spoluprace na definovani potfeb cilové skupiny.

MUDr. Vratislav Rehak v ramci programu RESTART 2006 poskytuje nasledujici sluzby:

e zprostfedkovani kontaktu s cilovou skupinou (zajiténi pfenosu informaci mezi
cilovou skupinou a pfijemcem),

¢ edukace klientt ohledné virovych hepatitid a uzivani substituéniho preparatu,

e poradenstvi pro klienty: konzultace zdravotnich obtizi spojenych s uzivanim
navykovych latek a odvykanim, konzultace potencialni pracovni zatéze
s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu klienta,

e konzultace pro odborny personal programu: konzultace zdravotnich rizik
vzhledem k vybéru pracovniho mista,

e UCast na spoleCnych poradach tymu programu RESTART 2006, tymu Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny a partneru projektu,

e spoluprace na definovani potieb cilové skupiny.

3. PRUBEH PROGRAMU

,ROZHODOVANI*

3.1. 0.faze — Vstupni kontakt

Vybér klient( a pravidla spoluprace, obecny kontrakt na 6 tydnd.

Klient je pro ucast v programu RESTART 2006 doporucen terapeuty Substitu¢niho programu
Subutexem, o jeho pfijeti rozhoduje tym programu RESTART 2006.

Klient absolvuje 1-2 vstupni konzultace se socialni pracovnici, pfip. pracovnim konzultantem.
V pribéhu vstupniho kontaktu klient ziska zakladni informace o programu RESTART 2006, o
podminkach spoluprace a rozhoduje se, zda do programu vstoupi.

V pfipadé, Zze se rozhodne pro uc€ast v programu, podepiSe s pracovnikem programu
kontrakt (viz pfiloha), ktery jasné definuje podminky vzajemné spoluprace.

Kontrakt se uzavira na dobu urcitou, v této fazi zpravidla na 6 tydna. Po uplynuti této doby
pracovni konzultant — garant s klientem provede revizi kontraktu.

Podpisem kontraktu klient vstupuje do dalSi faze programu.
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»,PLANOVANi*

3.2. 1.faze - Planovani kariéry

Diagnostika a planovani profesniho sméfovani - stanoveni cilti spoluprace, strategii a
harmonogramu jejich naplfiovani. Individualni plan.

Kariéroveé poradenstvi

V této fazi klient nejprve obligatorné dochéazi cca 1x tydné na konzultace ke kariérovému
poradci — psychologovi. PoCet a frekvence konzultaci vychazi z konkrétnich potieb klienta (tj.
nutného rozsahu psychodiagnostiky a pracovni diagnostiky), zpravidla se jedna o 1 az 2
konzultace o Casové dotaci 120 minut.

Cilem kariérového poradenstvi je sestaveni Osobniho profilu uchazeCe o zaméstnani. Po
spoleéném sestaveni Osobniho profilu je klientovi pfidélen pracovni konzultant - garant a
klient pfechazi do jeho péce.

Kariérové poradenstvi, resp. psychodiagnostiku je mozné vyuzit fakultativné i pozdéji
v pribéhu programu dle potieby klienta nebo na zakladé indikace tymem programu.

Individualni poradenstvi
Klient dochazi obligatorné zpravidla 1x za 2 tydny (pfipadné v jiné frekvenci dle indikace) na
konzultace individualniho poradenstvi k pracovnimu konzultantovi - garantovi.

Pracovni konzultant spolu s klientem nejprve sestavi Individualni plan uchazece o
zaméstnani, ktery stanovi cile programu, harmonogram jejich napliiovani a prostfedky
k jejich dosazeni. Individualni plan je podkladem pro dalSi konzultace individualniho
poradenstvi.

Prvni faze programu konc&i sestavenim Individualniho planu uchazee o zaméstnani a
podpisem kontraktu o dalSi spolupraci. Kontrakt se uzavird na dobu urcitou, zpravidla na 3
mésice.

3.3. 2. faze - Zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink
dovednosti potiebnych k ziskani vhodného pracovniho mista

Nacvik dovednosti probiha po celou dobu poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani
a stejné tak jako ostatni soucasti je také tento proces planovan.

Trénink dovednosti probiha predevs§im formou Individualniho poradenstvi, které i nadale
klient absolvuje obligatorné ve frekvenci 1x za 14 dni, pfip. jinak dle individualni potfeby a
indikace.

Trénink je cileny na konkrétni dovednost, kterou klient potfebuje nejvice nacvicit s tim, ze se
vychazi z Individualniho planu uchaze€e o zaméstnani — tj. z konkrétnich potfeb, pozadavkd,
handicap i silnych stranek klienta.

Soucasti konzultaci je také trénink konkrétnich situaci — tj. pfiprava na pracovni pohovor,
pfiprava na rezim spojeny s nastupem do zaméstnani atp.

Prace ve skupiné, tzv. job klub je dalsi, fakultativni formou nacviku socialnich dovednosti.
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Socialni prostfedi se zde vyuziva jednak k vyméné zkuSenosti a jednak k uplatnéni metod
jako napf. ,hrani roli“. Dulezita je zpétna vazba od ostatnich u€astnik( job klubu, ktera
klientovi v chranéném prostfedi pomuze pfipravit se na situace v béZzném zaméstnani.

Spoluprace se zaméstnavatelem

V prabéhu celého programu je Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny (dale jen CPMR)
v kontaktu s potencialnimi zaméstnavateli s cilem ziskat, pfipadné aktualizovat informace o
potfebach zaméstnavatelt a nabidce volnych pracovnich mist, informovat zaméstnavatele o
substitu¢ni IéCbé a programu RESTART 2006, zodpovédét jejich pfipadné otazky tykajici se
problematiky navykovych onemocnéni, legislativy zaméstnavani osob se znevyhodnénim na
trhu prace atp.

Ve druhé fazi programu vstupuje CPMR do kontaktu jiz s konkrétnim potencialnim
zaméstnavatelem s cilem dojednani podrobnosti ohledné nutné podpory klienta na
pracovisti, vyfizeni pracovné pravnich formalit (smlouva, zdravotni prohlidka atp.), pfipadné
domluva osobni schizky, na niz kromé& zaméstnavatele a klienta mize byt pfitomen i
pracovnik programu RESTART 2006 (viz podpora na pracovisti).

Ve druhé fazi programu ma dale klient moznost vyuzivat fakultativné nasledujicich sluzeb:

Pracovné pravni poradenstvi

Socialni poradenstvi

Spoluprace s rodinou a dalSimi blizkymi osobami

Internet pro klienty

Zprostredkovani rekvalifikacnich kurst a dalSiho vzdélavani
Podpora na pracovisti

Druha faze programu je zakonfena podpisem pracovni smlouvy a nastupem klienta do

zaméstnani.

3.4. 3. faze - Podpora po uzavieni pracovné pravniho vztahu

Podpora vedouci k udrZeni pracovniho mista; trénink pracovnich, socialnich a dalSich
dovednosti potfebnych k udrZzeni si pracovniho mista.

Treti, posledni faze programu zacina nastupem klienta do zaméstnani (resp. podpisem
pracovni smlouvy) s tim, Ze kontrakt se uzavira na dobu 3 mésicu. Po uplynuti tfi mésica
dojde ke spole¢né revizi kontraktu a spoluprace je bud ukon€ena, nebo mize pokracovat
podle momentalni situace klienta.

Individualni poradenstvi

Probiha i nadale zpravidla 1x tydné&, nebo dle indikace, pracovni konzultant pribézné
vyhodnocuje situaci klienta na pracovnim misté (prabé&zné doplfiovani Individualniho planu)
v€etné potfeby dalSi podpory ze strany programu RESTART 2006. Pracovni konzultant
pfipadné indikuje soubézné poskytovani dalSich sluzeb programu:

Pracovné pravni poradenstvi

Socialni poradenstvi

Spoluprace s rodinou a dalSimi blizkymi osobami
Podpora na pracovisti
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3.5. 4. faze - Ukonceni poskytovani sluzeb programu RESTART 2006 a
uzavieni dohody o ukonceni poskytovani sluzeb

Na ukonéeni sluzeb podporovaného zaméstnavani se domlouvaji klient, zaméstnavatel i
pracovni konzultant.

Dohoda o ukon&eni poskytovani sluzeb klientovi ma pisemnou podobu (formulaf — viz
pfiloha). Klient i zaméstnavatel maji i po ukon&eni spoluprace moznost v pfipadé potieby
vyuZzit jednorazoveé C€i opakované podpory ze strany CPMR (resp. RESTART 2006).

Pfed ukoncenim sluzeb programu RESTART 2006 je ukolem pracovniho konzultanta zjistit,
zda:

klient:

e je zaméstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim uplatnéni
e je zaméstnan na zakladé platnych pravnich predpist

rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je vsouladu s pozadavky
zaméstnavatele

rozumi své pracovni pozici ha pracovisti a tuto roli naplriuje

umi vyresit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim

vi 0 moznostech pracovniho ristu a kariérniho postupu

ma na pracovisti podporu potfebnou pro zvladani nestandardnich situaci

vi, ve kterych pfipadech se muze znovu na RESTART 2006 obratit a jakym
zpusobem

e ma v pfipadé potieby zajiStény navazné sluzby

- zaméstnavatel:

e vi, v&em je klient pro firmu pfinosem a pfipadné jaké obtiZe jsou se zaméstnavanim
klienta spojeny

e ma prehled o pracovnim vykonu klienta a je s nim spokojen

e je spokojen s chovanim klienta na pracovisti vi¢i spolupracovnikim

e vi, jak s klientem komunikovat, jak FeSit pfipadné problémy ¢i vyjime¢né situace (napf.
zmeéna pracovni naplné)

e zna legislativni ramec zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace

e vi, v kterych pfipadech se mize znovu na RESTART 2006 obratit a jakym zplsobem

Soucasti Dohody o ukonceni Cerpani sluzeb muze byt zavéreény plan, ktery obsahuje popis
situace, jméno kliCového pracovnika a pfipady, kdy se muize klient/zaméstnavatel na
agenturu znovu obratit a jaky bude dalSi postup pfi feSeni oCekavané situace (napf.
prodlouzeni smlouvy na dobu ur€itou), kontakty na ziuastnéné strany atp.
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PRUBEH PROGRAMU RESTART 2006

ROZHODOVANI

0. FAZE

- Dohoda o
spolupraci
- Informace
- Podminky
- Seznameni
S programem

Vstupni kontakt
1 - 2 konzultace

PLANOVANI

1. FAZE

max. 6 tydnu

Osobni profil

Kariérové poradenstvi
1 - 2 konzultace

Individualni plan
Specifické cile
Strategie
Harmonogram

Individualni poradenstvi

HLEDANI

2. FAZE

Hledani zaméstnani

3 - 6 mésicu

Info zaméstnavateli
Asistence

Podpora aktivit klienta
Pracovni smlouva

Spoluprace se
zaméstnavatelem

Individudlni
poradenstvi

Job Socialni
Klub poradenstvi

Pracovné
pravni
poradenstvi

Spoluprace se
zameéstnavatelem

Podpora na
pracovisti

Internet
pro klienty
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UDRZENI

3. FAZE v 3 mésice v
Podpora po nastupu do
zaméstnani Individualni
Situace na pracovisti poradenstvi
Vztahy na pracovisti
Socialni Pracovné Job klub Podpora na
poradenstvi pravni pracovisti
poradenstvi
UKONCENI

v
4. FAZE
Dohoda o ukoné&eni podpory
Hgdpocven’i ’ Individualni
Zavérecny plan poradenstvi

Socialni Pracovné
poradenstvi pravni
poradenstvi
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4. DEFINICE USPESNOSTI KLIENTA V PROGRAMU

Za uspéch (tj. pfipad, kdy poskytnuta podpora klientovi spinila svij u¢el) povazujeme nastup
klienta do zaméstnani nebo nastup klienta do rekvalifikaéniho kursu.

4.1. Nastup klienta do zaméstnani

Nastup do zaméstnani probiha (na zakladé individualni volby klienta)

1) za asistence pracovnikl programu RESTART 2006, tj. klient souhlasi s informovanim
zaméstnavatele o své ucasti v substituénim programu, tzv. TRANSPARENTNI
PODPORA

2) bez pfimé asistence, tj. v pfipadég, kdy si klient nepfeje zverfejnit svou drogovou
minulost., tzv. NETRANSPARENTNi PODPORA

4.1.1. Transparentni podpora

Klient Eerpa veskeré podpory v ramci programu RESTART 2006 tak, jak jsou definovany
v koncepci programu (dle individualni potfeby), {j.:
vstupni kontakt
individualni poradenstvi
kariérové poradenstvi a psychodiagnostiku
socialni poradenstvi
pracovné-pravni poradenstvi
internet pro klienty
spoluprace se zaméstnavatelem
podpora na pracovisti
zprostfedkovani rekvalifikacnich kursu a jiného vzdélavani
koordinace sluzeb ze strany rodiny a dalSich navaznych sluzeb
IeékaFské konzultace
pfima podpora
V tomto pfipadé je zaméstnavatel seznamen s tim, Ze se klient I€Ci pro zavislost na opiatech,
uziva substituci, je kontinualné sledovan Iékafem a ucastni se psychosocialni slozky
substitu¢niho programu Subutexem v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny, nebo v jiném
zafizeni.
Transparentni podpora ma pro klienta nékolik vyhod:
- moznost Cerpat pfimou podporu
- podpora zaméstnavatele v substitu¢ni IéCbé (uvolfiovani na terapii v ramci
substitu¢niho programu)
- korektivni zkuSenost akceptace zaméstnavatelem bez ohledu na drogovou minulost
(destigmatizace)

4 .1.2. Netransparentni podpora

Klient Cerpa podpory ze strany programu RESTART 2006 pouze do nastupu do zaméstnani,
resp. do podpisu pracovni smlouvy — {j.:
. vstupni kontakt
individualni poradenstvi
kariérové poradenstvi a psychodiagnostiku
socialni poradenstvi
pracovné-pravni poradenstvi
internet pro klienty
zprostfedkovani rekvalifikacnich kursu a jiného vzdélavani
koordinace sluzeb ze strany rodiny a dalSich navaznych sluzeb
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° |ékarské konzultace

Hledani vhodného pracovniho mista probiha za asistence pracovnikd programu RESTART
2006, ale po jeho nalezeni jiz klient kontaktuje zaméstnavatele sam. Klient ma moznost
vyuzit i ve fazi jednani se zaméstnavatelem pracovné — pravni poradenstvi (tj. nap¥. pfiprava
na pohovor, konzultace pracovni smlouvy atp.), ale pracovnik programu RESTART 2006
nevstupuje do pfimého jednani se zaméstnavatelem.

V tomto pfipadé klient nemulze Cerpat pfimou podporu na mzdové naklady.

4.2. Nastup klienta do rekvalifika¢niho kursu

V pfipadé zprostfedkovani rekvalifikacniho kursu ma klient moznost vyuzit podpor ze strany
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny bud transparentné (pfimé jednani s poskytovatelem
kursu ze strany projektu), nebo netransparentné (klient pouze ziskava kontakty, informace
atd. ze strany projektu, ale osobné si vyfizuje sam).

V obou pfipadech ma klient moznost ¢erpat pfimou podporu, tj. finanéni pfispévek na
kursovné.

5. PRAVA KLIENTU

Program RESTART 2006 je sou€asti nabidky sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
0.s. Prev-Centrum. Veskeré sluzby poskytované v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny
jsou poskytovany v souladu s obecnymi pravnimi nastroji ochrany lidskych prav:

5.1. Prava klienti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

5.1.1. Zakladni prava klientu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam
bez ohledu na své osobni, socioekonomické €i kulturni charakteristiky.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na elementarni lidskou
dastojnost, bezpedi a nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou i majetkovou.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na bezpecné a ,bezdrogové*
prostiedi.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na odbornou péci
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo znat jméno pracovnika nebo
pracovniku, ktefi ho maji v péci.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo zadat soukromi a sluzby
pfiméfené moznostem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, jakoz i moznost
pfizvat ke spolupraci dalSi ¢leny rodiny a jiné blizké osoby.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo ziskat od pfislusného
pracovnika vSechny informace potfebné k tomu, aby se mohl pfed zahajenim péce
v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny rozhodnout, zda s ni souhlasi.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo odmitnout péci v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny a ma byt sou¢asné informovan o dusledcich svého
rozhodnuti.

» V prubéhu spoluprace s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny ma klient pravo na
to, aby byly brany maximalni ohledy na jeho soukromi. Pfitomnost osob, které nejsou
na lécbé pfimo zu€astnény, musi klient pfedem odsouhlasit.
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= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na ochranu vesSkerych udajd
(osobni udaje, zpravy a zaznamy tykajici se prub&hu péce). Veskeré osobni udaje
v pisemné i elektronické formé& musi byt dusledné chranény.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo oCekavat, Zze Centrum
poradenstvi pro mladez a rodiny mu podle svych moznosti a pfiméfenym zpisobem
vyhovi v Zadosti o poskytovani pé€e v mife odpovidajici povaze potizi, se kterymi se
na Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny obratil. Je-li to nutné, muze byt klient
delegovan do jiného odborného zafizeni. Zarovern musi byt klient informovan o
davodech tohoto feSeni a ostatnich alternativach, které existuji.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo oCekavat, Ze jeho lécba
bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma pravo védét pfedem o provoznich
hodinach Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. Po ukonceni péce v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na doporuc¢eni dalSiho postupu.

» Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo na podrobné a jemu
srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se pracovnik Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny rozhodl k nestandardnimu postupu, tj. nad ramec informovaného souhlasu.

= Klient Centra poradenstvi pro mladez a rodiny ma pravo byt informovan o svych
pravech jemu srozumitelnou formou a ma pravo dostat od pfislusného pracovnika
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny srozumitelnou odpovéd na jakoukoliv otazku
tykajici se prav klienta.

5.1.2. Pravo klienta na nahlédnuti do dokumentace

Kazdy klient je informovan o tom, Ze o prubéhu spoluprace klienta s Centrem poradenstvi
pro mladez a rodiny je vedena dokumentace. Pravo klienta na nahlédnuti do vlastni
dokumentace vychazi z novely zakona €. 20/1966 Sb. tykajici se zdravotnické dokumentace.
V pfipadé, ze klient projevi zajem o nahlédnuti do dokumentace, jsou mu poskytnuty kopie
IN-COME dotazniku, Prfehledu aktivit, Anamnestického listu klienta, Osobniho profilu
uchazece o zaméstnani, Individualniho planu uchaze€e o zaméstnani a vypracovana zprava
o prubéhu péce v programu RESTART 2006.

5.2. Zpusob zajisténi prav klienta
5.2.1 Zpusob seznameni klientu s pravy klienta Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny

» Informace o pravech klientd jsou volné pfistupné vSem klientdm v pisemné podobé
v Cekarné.

» Kazdy klient je vzdy pfi prvnim kontaktu pfislusnym pracovnikem Centra poradenstvi
pro mladez a rodiny ustné informovan o formé&, obsahu, délce a pravidlech odbornych
sluzeb vcetné zplsobu ukonceni spoluprace a jejich oCekavanych pfinost a
pfipadnych rizik.

» Kazdy klient vzdy na prvnim kontaktu dostane pisemné informace o podminkach a
pribéhu programu RESTART 2006 — tzv. Informacni list pro klienty oformé a
zpUsobu poskytovanych sluzeb v ramci programu RESTART 2006 a Informace o
prubéhu poskytovanych sluzeb programu RESTART 2006.

5.2.2. Zpusob zajisténi prav klienti v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny

= Uchovavani a manipulace s osobnimi udaji klientd se Fidi § 11 Z 101/2000 o ochrané
osobnich udaju. Veskeré osobni udaje klientd (ij. udaje, na zakladé nichz by byla
zjistitelna identita uZivatele sluzeb) jsou soucasti dokumentace a jsou chranény
v uzamcéené kartotéce, do niz maji pfistup pouze ktomu povéfeni pracovnici.
Veskeré udaje klientu v elektronické formé jsou chranény heslem, které znaji pouze
pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. Prostory Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny jsou chranény elektronickym bezpe€nostnim systémem.

= VeSkeré pisemné i Ustni zpravy a informace o pribéhu péce jinym osobam (Iékafr,
zaméstnavatel, kurator pro mladez, pedagog, pfibuzny apod.) jsou podavany pouze
po dohodé a se souhlasem klienta.
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= VSichni pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou seznameni a fidi se
Etickym kodexem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, ktery vymezuje zakladni
oblasti, ve kterych by mohlo dochazet k porusovani prav klientd.

» Dodrzovani prav klientl prabézné kontroluje vedouci Centra poradenstvi pro mladez
a rodiny prostfednictvim pravidelnych provoznich porad, pfipadovych intervizi a
supervizi.

5.2.3. Zpusob vyfizovani stiznosti klientu
Klienti i pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou seznameni s postupem pfi
vyfizovani stiznosti ze strany klientd Centra poradenstvi pro mladez a rodiny:
= Stiznosti mohou klienti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny podat pisemnou nebo
ustni formou vedoucimu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, ktery dal postupuje
v souladu s vnitfnimi pfedpisy organizace, tzn. stiznost mize postoupit k projednani
spravni radé a odborné radé sdruzeni.
= V pfipadé, Ze se touto cestou nedojde k uspokojivému vyfizeni stiznosti, mize se
klient obratit na jinou instituci zabyvajici se vyfizovanim stiznosti klientl vyuzivajicich
poradenské a terapeutické sluzby, napf. Etickou komisi Ceské psychoterapeutické
spolecnosti.
» O postupu podavani stiznosti jsou klienti Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
pfedem informovani.
= VSechny stiZznosti ze strany klientld jsou evidovany na misté uréeném vedoucim
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny s ohledem na ochranu osobnich udajl
klienta.

6. ETICKY KODEX

» Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny ma pisemné zpracovany Eticky kodex,
ktery je platny pro vSechny Cleny tymu nejen v pracovni dobé, ale i mimo ni.

» Eticky kodex slouzi prfedevsim k ochrané prav klientd a jako zaklad pro feSeni
stiZznosti.

= S plnym znénim Etického kodexu je seznamen kazdy ¢len tymu Centra poradenstvi
pro mladez a rodiny pfi pfijimacim fizeni do pracovniho poméru.

= Dodrzovani zasad stanovenych Etickym kodexem prubé&zné monitoruje vedouci
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny prostfednictvim pravidelnych provoznich
porad, pfipadovych intervizi a supervizi.

6.1. Etické zasady obecné

6.1.1.

Socialni, psychologickéd a zdravotni péce je zaloZzena na hodnotdch demokracie a lidskych
prav, které jsou vyjadieny ve VSeobecné deklaraci lidskych prav Spojenych narodu, v
Umluvé o pravech ditéte a v Pravech pacientd WHO. Dale se fidi zakony tohoto statu, které
se od uvedenych kodexl odvijeji.

6.1.2.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny cti jedine¢nost kazdého Elovéka bez
ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pfesvéd€eni a bez ohledu na to, jak
se podili na zivoté celé spolecnosti.
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6.1.3.

Mezi zakladni hodnoty Fadime pravo jedincl na soukromi, duvérnost, sebeurCeni a
autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v pfistupu ke klientim a musi byt v souladu nejen s
profesionalnimi povinnostmi, ale i se zakonem.

6.1.4.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné pokud dochazi k omezeni
takového prava u druhych osob.

6.1.5.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny usiluje o zaji$téni maximalni odborné
urovneé, pficemz poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji standardim léCebné péce pro
ambulantni zafizeni v oblasti prevence a lécby zavislosti a individualnim kompetencim
jednotlivych pracovnikd.

6.1.6.

Soucasti etického pfistupu je dobra vule pomahat na zakladé znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jednotlivedm, skupindm a komunitdm pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd se
spolecnosti.

6.1.7.

Profesionalni odpovédnost ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

6.2. Etické zasady ve vztahu ke klientim

6.2.1.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny respektuje klienta jako rovnocenného
partnera se v8emi obCanskymi pravy a povinnostmi, véetné jeho zodpovédnosti za své
zdravi.

6.2.2.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jedna tak, aby chranil distojnost a lidska
prava klientd.

6.2.3.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny poméaha se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace vSem klientim. Chrani klientova prava na soukromi a duvérnost jeho
sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané informace /napf. ke
studijnim aj. ucelim - kasuistiky, statistické zpracovani, zpravy pro instituce/, vzdy garantuje
anonymitu osobnich udaja.

6.2.4.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je povinen zachovavat migenlivost o
skutec¢nostech, které se dozvédél v souvislosti se svym pusobenim v obfanském sdruzeni
Prev-Centrum a které se vztahuji ke klientim. Této povinnosti jej mize zbavit pouze klient
nebo jeho zakonny zastupce pisemnym prohlaSenim. | v tomto pfipadé je vSak pracovnik
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny povinen zvazit zachovani mi€enlivosti, pokud je to v
zajmu klienta. Tim nejsou dotena pfislusna ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat
pred organy Cinnymi v trestnim fizeni.

6.2.5.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny hledad moznosti jak zainteresovat klienty
do FeSeni jejich problému.

6.2.6.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny se musi snaZit zajistit, udrzet a rozvijet
svou profesionalni kompetenci, ktera obsahuje dalSi vzdélavani v€etné supervize,
uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.
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6.2.7.

Jakakoliv forma zneuziti klienta je provinénim proti profesionalni kompetenci a je vaznym
porusenim pracovnich povinnosti. Odpovédnost za to lezi vyhradné na konkrétnim
pracovnikovi Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

6.3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

6.3.1.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny plni odpov&dné své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku vuci svému zaméstnavateli.

6.3.2.

Zaméstnavatel vytvari takové podminky, které umoznuji ¢lendm pracovniho tymu Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny zavazky pfijmout a uplatiiovat je v souhlasu s timto
kodexem.

6.3.3.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se snazi ovlivilovat pracovni postupy s
ohledem na co nejvySSi uroven poskytovanych sluzeb.

6.4. Etické zasady kolegiality

6.4.1.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim
zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

6.4.2.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny respektuje rozdily v nazorech a praktické
¢innosti kolegu a ostatnich odbornikd. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a
vhodnym zpusobem.

6.4.3.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je povinen konstruktivng spolupracovat s
témi kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Pfedava-li klienta
do péce kolegovi nebo jinému odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného souhlasu,
muze informovat o dosavadnim prabéhu péce.

6.4.4.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny upfednostfiuje tymovou spolupraci pred
separaci a individualnim pojetim sluzby.

6.5. Etické zasady odbornosti a povolani

6.5.1.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny dba na udrZovani a zvySovani prestize
daného typu sluzby.

6.5.2.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny se snazi o zvySovani odborné urovné své
prace a brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo bez
patficného vzdélani a prapravy.

6.5.3.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je zodpovédny za celoZivotni vzdélavani
a vycvik, coz je zakladni pfedpoklad pro udrzeni stanoveného standardu sluzeb a schopnosti
resit etické problemy.
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6.5.4.

Clenové tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny cti kromé Etického kodexu Centra
poradenstvi pro mladeZ a rodiny také svuj profesni kodex, pokud takovy existuje (napf.
Eticky kodex socialnich pracovnikil Ceské republiky, Eticky kodex CPS, Eticky kodex AKP)
6.5.5.

Clen tymu Centra poradenstvi pro mladeZ a rodiny dodrZuje uréenou pracovni dobu s
ohledem na pfipady, které vyzaduji neodkladné feSeni.

6.5.6.

Clen(i tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny se tyka ohlasovaci povinnost pouze v
pfipadech ur€enych zakonem CR.

6.6. Postupy pri feseni etickych problému

6.6.1.

Jakykoliv rozpor s Etickym kodexem nebo stiZznost klienta FeSi nejprve vedouci Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny s konkrétnim pracovnikem a nasledné v ramci intervize
s tymem Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. V pfipadé, Ze se nedojde k uspokojivému
feSeni, fesi eticky problém tym Centra poradenstvi pro mladez a rodiny v ramci supervize.
Kazdy Clen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se
vSemi stranami, kterych se problém tyka.

6.6.2.

Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotlivedm a tymu
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdrojd.
6.6.3.

Pokud ¢len tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny nema moznost fesit uspokojivym
zpusobem etické problémy v tymu a v ramci supervize, ma moznost se obratit na A. N. O.,
Ceskou psychoterapeutickou spoleénost nebo jiné zastfesujici odborné spoleénosti.
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PODPOROVANE ZAMESTNAVANI PRO KLIENTY SUBSTITUCNIHO

PROGRAMU SUBUTEXEM

Il. ORGANIZACNI CAST

1. PROVOZNi DOKUMENTACE PROGRAMU RESTART 2006

Pro zajisténi bézného provozu pracovisté a zajisténi sluzeb programu RESTART 2006 je
nezbytny funk&ni technicko-organiza¢ni a komunikaéni systém aplikovany do bézného
denniho rytmu pracovisté.

Zakladni provozni dokumentace:

Kniha pfichodi a odchodu, ktera je k dispozici pracovnikim na dobfe pfistupném
misté a je pravidelné kontrolovana vedoucim pracovnikem

Zurnalni kniha slouzi jako komunikaéni nastroj a zdroj informaci pracovnikim,
nezapisuji se podrobné informace o klientech, v zasadé pouze informace charakteru
technicko organiza¢niho, pfipadné informace tykajici se objednani &i absence nebo
udalosti tykajici se klienta (podrobnosti se zapisuji do pfilohového listu klienta v jeho
osobnim spisu)

Socialni sit mistni, odkazy na zafizeni a organizace navazné péce dle typu sluzeb
(obsahuje zakladni informace o zafizeni, kontaktni osobu, kontaktni udaje, indikace,
provozni dobu etc.), sit' je pravidelné aktualizovana socialni pracovnici

Socialni sit republikova, odkazy na zafizeni a organizace navazné péce dle typu
sluzeb (obsahuje zakladni informace o zafizeni, kontaktni osobu, kontaktni udaje,
indikace, provozni dobu etc.), sit’ je pravidelné aktualizovana socialni pracovnici
Kniha doslé posty

Kniha odeslané posty

E-mailové profily a soubory kontaktl dle zafazeni do typu sluzeb

Pracovni plany, pfehledy pracovni doby jednotlivych pracovnikd

Zapisy z provoznich porad

Prabézné statistické vyhodnocovani dat pracovisté (osoby, kontakty, vykony a dalSi
parametry)

Zakladni technické, provozni a odborné informace pro klienty a vefejnost

informacni tabule pro klienty (prava klientl, eticky kodex pracovisté, provozni doba,
typ poskytovanych sluzeb, foto pracovnikl s profesnim zivotopisem)

kontaktni letaky pro klienty a pro vefejnost (zaméstnavatelé) (provozni doba, typ
poskytovanych sluzeb, logo a layout pracovisté, kontaktni udaje)

informace o zavaznych onemocnénich a rizicich spojenych s danou problematikou
webové stranky sdruzeni (jednotlivé programy, provozni doba, typ poskytovanych
sluzeb, logo a layout pracovisté, kontaktni udaje, bankovni spojeni, aktuality, odkazy
na organizace a pracovisté, reSerSe odborné literatury, vyroCni zpravy sdruzeni,
pfehled sluzeb, Zivotopisy a fotografie pracovnikll etc.) a webové stranky programu
RESTART 2006 (www.re-start.cz)

webova poradna - analogie k telefonickému poradenstvi pfi vyuZiti nové technologie
realizace schuzek a prezentaci vramci systému navazné péce, osobni kontakt
s pracovniky jednotlivych organizaci

odborné prezentace v ramci konferenci, odbornych seminaru

prezentacni aktivity — informacni stanky v ramci veletrh( sluzeb, konferenci etc.
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Zakladni nastroje a technika pro zajisténi provozu
*= mobilni telefon
internetové pfipojeni (ADSL)
bezpeclnostni elektronicky systém
profesionalni kartotéka
server vCetné PC sité
vybaveni SW v€etné antivirové ochrany
PC stanice s monitory, tiskarna, skener
bézné kancelarské potieby vCetné nastének a nabytku
weboveé stranky v€éetné domény
bézné vybaveni kuchyné pro pracovniky (lednice, trouba, kavovar, varna konev,
nadobi etc.)

2. VEDENi DOKUMENTACE KLIENTA A VYKAZNICTVi VYKONU

2.1. Pravidla vedeni dokumentace programu RESTART 2006

Program RESTART 2006 je sou€asti nabidky sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
a pro vedeni dokumentace plati stejna pravidla.

» Jsou stanovena zavazna pravidla pro vedeni dokumentace o pribéhu spoluprace
klienta s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny vramci programu RESTART
2006. Uchovavani a manipulace s osobnimi udaji klientl se fidi § 11 Z101/2000 o
ochrané osobnich udaji.

= VesSkeré osobni udaje klientd (tj. udaje, na zakladé nichz by byla zjistitelna identita
klienta), které jsou poskytnuty pracovnikovi Centra poradenstvi pro mladez a rodiny,
jsou soucasti dokumentace a jsou chranény v uzamcené kartotéce, do niz maji
pfistup pouze povéreni pracovnici.

= VeSkeré udaje o klientech v elektronické formé jsou chranény heslem, které znaji
pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

» Prostory Centra poradenstvi pro mladez a rodiny jsou chranény elektronickym
bezpecnostnim systémem.

= Se zplsobem uchovavani a manipulace s osobnimi udaji klientd jsou seznameni
vSichni pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

» Dodrzovani zasad pro vedeni dokumentace vramci programu RESTART 2006

pribézné kontroluje vedouci programu.

Za ucCelem ochrany osobnich udaju klientd jsou vypracovany Vnitini smérnice Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum pro ochranu osobnich udaji klientl a
zaméstnancu, které jsou uloZzeny u vedouciho Centra poradenstvi pro mladez a rodiny a se
kterymi je seznamen kazdy pracovnik Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

2.2. Vedeni dokumentace klienta

Je stanoven jednotny zplsob vedeni dokumentace o prubéhu spoluprace klienta s Centrem
poradenstvi pro mladez a rodiny v ramci programu PZ.
Veskeré aktivity vykonané v ramci programu PZ jsou dokumentovany.

© o.s. Prev-Centrum, Zpracoval: Mgr. Klara Perglerova, Mgr. Ondfej PoCarovsky, Mgr. Alexandra Roubalova, 35
Mgr. et. MgA. Markéta Cermakova, DiS. Zuzana Haskova



Osobni karta klienta

Kazdy klient programu RESTART 2006 ma zaloZzenou osobni kartu. Kartu zakladame bez
ohledu na to, zda se jedna o jednorazovy kontakt, nebo dlouhodobou spolupraci. Karty
klientd jsou uchovavany v uzamcené v kartotéce, do které maji pfistup pouze povéreni
pracovnici.

Kartu klienta zakladame hned pfi prvnim kontaktu. Pfi zakladani karty klienta pfifazujeme
klientovi identifikacni kod (ID kdd) v souladu s Manualem pro sjednoceny sbér dat programa
HR a ambulantnich programu:

ID kod klienta je slozeny z 10 znaku. Prvni tfi pismena kfestniho jména matky, dvé Cislice
udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena kfestniho jména klienta a dvé Cislice
udavajici mésic narozeni klienta.

PF. klient Toma$S narozeny 7.8.1979, jehoz matka se jmenuje Ludmila, ma kod:
LUDO7TOMOS.

Kod s pofadovym c&islem uzivame v pfipadé, ze nemame potiebné informace pro slozeni ID
kddu. Je sloZzen z 10 znakd: NCCxyNCCxy - tfi pismena NCC (no code client), dvé Cislice x,y
(pofadové Cislo).

PF. kod klienta s pofadovym Cislem 1 je NCCOONCCO1, kdd klienta s pofadovym Cislem 169
je NCCO1NCC69.

Do karty klienta zaznamenavame veSkera data o klientovi a vSechny aktivity vykonané v
pribéhu spoluprace klienta s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny na pfisluSnych
formulafich.

Osobni karta klienta obsahuje:

¢ IN-COME dotaznik

Do IN-COME dotazniku zaznamenavame vstupni udaje o klientovi dle Manuélu
sjednoceného sbéru dat programi HR a ambulantnich programd. V pfipadé, Ze klient
dochéazi do Substitu¢niho programu Subutexem (dale jen SPS) v Centru poradenstvi pro
mladez a rodiny, vkladame do osobni karty klienta programu RESTART 2006 kopii IN-COME
dotazniku zjeho osobni karty vramci SPS. V pfipadé, Ze klient absolvuje substitucni
program v jiném zafizeni, je IN-COME dotaznik vypInén pfi vstupnim kontaktu s klientem
v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny.

o Prehled aktivit
Do formuléafe Pfehled aktivit zaznamenavame zakladni informace o vykonech poskytnutych
klientovi. Do formulafe zaznamenavame veskeré aktivity vykonané v ramci pfimé i nepfimé
prace s klientem.
Formulaf Pfehled aktivit je soucasti kazdé karty klienta programu RESTART 2006.

Formular Prehled aktivit obsahuje:

datum zapisujeme datum poskytnutého vykonu

Cislo kontaktu zapisujeme poradové Cislo jakéhokoliv osobniho kontaktu klienta
v programu RESTART 2006

Cislo konzultace zapisujeme poradoveé Cislo sezeni v rozsahu min. 50 — 60 minut

vykon zapisujeme  zkratku  poskytnutého vykonu  (IP-individualni

poradenstvi, SP — socialni prace, T — telefonicky kontakt, KP —
kariérové poradenstvi, PPP — pracovné pravni poradenstvi atp.)

strucny popis aktivity zapisujeme zakladni informace o pribéhu vykonu (napf. pocet
pfitomnych ¢&lend rodiny a termin dalSiho sezeni/ukonCeni
spoluprace/klienta se bez omluvy nedostavil + datum dalSi
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domluvené konzultace atp.)

podpis Podpis pracovnika nebo pracovnik(, ktefi vykon poskytli

¢ Dohoda o spolupraci v programu RESTART 2006
V pfipadé, ze se klient rozhodne pro u€ast v programu RESTART 2006, podepisuje pracovni
konzultant s klientem Dohodu o spolupraci v programu RESTART 2006. Tato Dohoda je
pfizpasobena typu vyuzivanych sluzeb a obsahuje zakladni podminky spoluprace. Dohodu o
spolupraci podepisuje pracovni konzultant a klient ve dvou vyhotovenich, pro kazdou stranu
jedno.

¢ Prilohovy list
Pfilohovy list je soucCasti karty klienta. Pfilohovy list slouzi k zaznamenavani jakychkoliv
dalezitych informaci potfebnych pro praci s klientem. Napf. prabéh telefonatu s klientem,
informace ziskané v ramci spoluprace s jinym odbornym zafizenim pfi paralelni péci o klienta
apod.

¢ Vstupni dotaznik
Vstupni dotaznik vyplfiuje pfi prvnim kontaktu s kazdym klientem programu RESTART 2006
socialni pracovnice, pfip. pracovni konzultant.
Vstupni dotaznik obsahuje nasledujici udaje:

Jméno klienta Jméno klienta

Kod klienta Kod klienta v databazi FreeBase

Pracovni konzultant | Jméno pracovniho konzultanta

Aktualni situace Zapisujeme soucasneé zaméstnani, délku nezaméstnanosti,
klienta registrace na Ufadé prace apod.

Vzdélani Zapisujeme nejvyssi ukoncené vzdélani, kurzy atp.

Pracovni zkuSenosti | Zapisujeme posledni zaméstnani (kdy, délka, davod ukon¢&eni prac.

Omezeni Zapisujeme zdravotni omezeni, zaznam v trestnim rejstfiku,
nafizené VPP apod.

Datum Datum probéhlé konzultace

Podpis Podpis pracovnika — pracovniho konzultanta, ktery konzultaci vedl.

o Anamnesticky list klienta

V pfipadé, Ze klient dochazi do SPS v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny, je soucasti
osobni karty klienta kopie Anamnestického listu klienta SPS. V pfipadé, Ze klient absolvuje
substituéni program v jiném zafizeni, vyplhuje pracovni konzultant Anamnesticky list v
pribéhu vstupniho kontaktu s klientem.

Anamnesticky list klienta obsahuje nasledujici udaje: jméno klienta, datum narozeni, rodné
Cislo, koéd klienta (dle Manualu pro sjednoceny sbér dat programd HR a ambulantnich
programu), zdravotni pojisStovna, adresa trvalého bydlisté, adresa, kde klient Zije, telefonické
spojeni, kontakt na blizkou osobu, reference, zdravotni anamnéza, psychicka anamnéza,
socialni anamnéza, rodinna anamnéza, sexualni Zivot, drogova kariéra, obtiZze a problémy
spojené s uzivanim navykovych latek, IéCby a abstinen¢ni pokusy, stav klienta pfi rozhovoru,
zavér a hodnoceni, podpis pracovniho konzultanta, ktery rozhovor vedlI.
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¢ Monitorovaci list klienta
Soucasti osobni karty klienta je Monitorovaci list klienta, ktery slouzi jako podklad pro
Monitorovaci zpravu projektu v ramci opatfeni 2.1 Jednotného programového dokumentu pro

cil 3.

¢ Protokol IP - individualni poradenstvi
Protokol IP vyplfiujeme po kazdém sezeni v ramci individualni pfipadové prace vramci
programu RESTART 2006 dle stanovené struktury formulare:

Sezeni C. Zapisujeme poradoveé Cislo konzultace s klientem
Jméno klienta Jméno klienta
Téma Zapisujeme téma, které bylo dle pracovniho konzultanta stézejni pro

dané sezeni

Pribéh sezeni

Zapisujeme podrobné prubéh sezeni — napf. dulezité momenty
sezeni, verbalni i neverbalni projevy klienta, zplsob komunikace
mezi pracovnim konzultantem a klientem

Hypotézy Zapisujeme hypotézy pracovniho konzultanta o situaci klienta,
moznych pfi€inach potizi, vS§imame si SirSiho kontextu

Ocenéni Zapisujeme ocenéni, ktera pracovni konzultant v pribéhu sezeni
sdélil klientovi

Predpoklady Zapisujeme, jak pracovni konzultant pfedpoklada, Ze se situace
klienta bude vyvijet

Doporuceni Zapisujeme doporuceni, ktera pracovni konzultant klientovi dal
v pribéhu sezeni

Zadani Zapisujeme ukoly, které pracovni konzultant dal klientovi béhem

sezeni

Terapeuticky plan

Zapisujeme plan dalSi spoluprace — pocet zbyvajicich sezeni, termin
dalSiho domluveného sezeni + plan pracovniho konzultanta pro dalSi
praci s klientem (otazky, ukoly, doporuceni) odvijejici se od aktualni
situace klienta a stanovenych hypotéz

Zapsal

Zapisujeme jméno pracovnika, ktery konzultaci ved|

¢ Protokol SP - socialni poradenstvi
Protokol SP vyplfiujeme po kazdé probé&hlé konzultaci socialniho poradenstvi dle stanovené

struktury formuléare:

Jméno klienta

Jméno klienta

Datum

Datum probéhlé konzultace

Popis prabéhu

Zapisujeme struény popis prib&hu konzultace socialniho

poradenstvi v€etné zadanych ukoll a doporuceni

Podpis

Podpis pracovnika — socialni pracovnice, ktera konzultaci vedla.

¢ Protokol KPP - kariérové poradenstvi a psychodiagnostika

Protokol KPP vyplhujeme po kazdé probéhlé konzultaci

karierového poradenstvi a

psychodiagnostiky dle stanovené struktury formulare:

Jméno klienta

Jméno klienta

Datum

Datum probéhlé konzultace

Popis prabéhu

Zapisujeme struény popis prabéhu konzultace kariérového

poradenstvi v€etné zadanych ukolt a doporuceni

Podpis

Podpis pracovnika — kariérového poradce, ktery konzultaci vedl.
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¢ Protokol PPP — pracovné pravni poradenstvi
Protokol PPP vypliujeme po kazdé probéhlé konzultaci pracovné pravniho poradenstvi dle
stanovené struktury formulare:

Jméno klienta

Jméno klienta

Datum

Datum probéhlé konzultace

Popis prabéhu

Zapisujeme struény popis prubéhu konzultace pracovné pravniho
poradenstvi v€etné zadanych ukoll a doporuceni

Podpis

Podpis pracovnika — pracovniho konzultanta, ktery konzultaci vedl.

¢ Osobni profil uchazece o zaméstnani

Jméno klienta

Jméno klienta

Kad klienta

Kad klienta v databazi FreeBase

Motivace

Zapisujeme motivaci k vyhledavani pracovniho uplatnéni (vyznamné
motivy)

Vlastni pfedstavy a
prani

Zapisujeme sny, pfani, vize, pfedstavu o podobé zaméstnani,
oCekavani, predstavu o typu Cinnosti a ruznych aspektech
pracovniho mista

Dovednosti Zapisujeme dalSi dovednosti klienta jako fidiCské opravnéni,
jazykové znalosti, poCitacové dovednosti

Schopnosti Zapisujeme zhodnoceni schopnosti klienta (smyslové vnimani,
schopnost ucit se, soustfedit se atp.)

Vzdélani a Zapisujeme nejvys8i dosazené vzdélani a obor studia, rekvalifikani

kvalifikace kurzy, osvédceni a certifikaty.

Dosavadni Zapisujeme odbornou praxi, dobrovolnickou ¢&innost a dalsi

zkuSenosti s praci

zkuSenosti s praci.

Zajmy a zaliby

Zapisujeme konic¢ky, oblibené c¢innosti doma, ve vSedni den, o
vikendu atp.

Zdroje pomoci

Zapisujeme zdroje vyuzitelné pomoci pfi ziskavani a udrzeni si
pracovniho uplatnéni (vnitini zdroje, vnéjsi zdroje).

Dulezité okolnosti

Zapisujeme podstatné okolnosti doplfiujici osobni profil — napf.
posudek Iékafe, zavér psychologického vySetfeni, typ invalidniho
ddchodu, registrace na UP, zdravotni omezeni vykonu prace,
neobvyklé chovani, predstavy rodiny atp.

Datum

Datum probéhlé konzultace

Podpis klienta

Podpis klienta

Podpis poradce

Podpis pracovnika — kariérového poradce, ktery konzultaci ved|

¢ Individualni plan uchaze¢e o zaméstnani

Jméno klienta

Jméno klienta

Kad klienta

Kad klienta v databazi FreeBase

Pracovni konzultant

Jméno pracovniho konzultanta

DalSi uc¢astnici
planovani

Zapisujeme dalSi osoby, které se planovani UCastni, napf. blizké
osoby, zaméstnavatel, pracovnik UP, I1ékar atp.

Datum vzniku planu

Datum konzultace, b&éhem niz byl individualni plan sestaven

Datum revize /
hodnoceni planu

Datum pfedpokladané revize/hodnoceni planu

Aktualni situace
klienta

Popis souCasné situace, vniz se klient
zhodnoceni dosavadniho prabéhu sluzeb.

nachazi, pripadné

Pracovni misto

Zapisujeme predstavy Kklienta o charakteru pracovniho mista,
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pripadné pfedstavy dalSich zu¢astnénych osob.

Cile Zapisujeme cile klienta vCetné Casového harmonogramu; ukoly a
aktivity souvisejici s cili klienta; zptusob a rozsah podpory pfi hledani
zaméstnani; zplsob a rozsah podpory na pracovisti.

Rizika Zapisujeme rizika, jejich prevenci a navrh feSeni krizovych situaci po
nastupu do zaméstnani

Zavér Zapisujeme navrh vhodnych pracovnich mist (obecné).

Datum Datum probéhlé konzultace

Podpis klienta Podpis klienta

Podpis pracovniho Podpis pracovnika — pracovniho konzultanta, ktery konzultaci vedl.

konzultanta

e Dohoda o ukon€eni poskytovani sluzeb

Jméno klienta Jméno klienta

Kad klienta Kad klienta v databazi FreeBase

Pracovni konzultant | Jméno pracovniho konzultanta

Aktualni situace Hodnoceni dosavadniho prubéhu sluzeb; popis sou€asné situace,
klienta v niz se klient nachazi.

Cile Zapisujeme cile klienta (mozZnost pracovniho ristu)

Rizika Zapisujeme oCekavana rizika a postup pfi jejich feSeni

Kontakty Uvadime kontakty na zuCastnéné strany

Datum Datum probéhlé konzultace

Podpis klienta Podpis klienta

Podpis pracovniho Podpis pracovnika — pracovniho konzultanta, ktery konzultaci vedl.

konzultanta

e Zpravy
Veskeré zpravy o klientovi jsou soucasti dokumentace klienta a zakladaji se do osobni karty

klienta.

Jedna

se o zpravy, které posila jiné odborné zafizeni (napf. pfi doporuceni klienta do

programu RESTART 2006 v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny) nebo o zpravy o
prubéhu spoluprace klienta v ramci programu RESTART 2006 v Centru poradenstvi pro
mladez a rodiny, které zpracovava prislusny pracovnik Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny vzdy s pisemnym souhlasem klienta s odeslanim zpravy. Kopie vypracované zpravy
se zaklada do osobni karty klienta.

2.2.1. Usporadani dokumentu v osobni karté klienta

pfehled aktivit bude vzdy prvnim listem karty (zapisuji se sem veSkeré aktivity v¢.
zpravy lékafim + datum dal$i domluvené konzultace)

anamnesticky list nasleduje po prehledu aktivit, je v ném vioZzen IN-COME dotaznik,
vstupni dotaznik a pfilohove listy

protokoly IP/KPP/SP/PPP jsou sefazeny tak, Ze posledni (nejnovéjsi) je vzdy naspod
zpravy od lékafu a jinych odbornych zafizeni jsou v8echny v samostatnych euro
Dohoda o spolupraci, Osobni profil a Individualni plan uchazee o zaméstnani jsou
v euro deskach zalozeny jako posledni slozka karty.

ostatni pfilohy (Zivotopis, €ary Zivota apod.) jsou v dalSich euro deskach + je-li tfeba,
okopirovana pfiloha bude pfipojena k pfisluSnému protokolu
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2.3. Vedeni jiné dokumentace o klientech

Jinou dokumentaci o klientech rozumime dokumentaci, ktera obsahuje nékteré osobni udaje
klientll, ale neni sou€asti osobni karty klienta. Pro vedeni jiné dokumentace o klientech plati
stejna pravidla jako pro vedeni dokumentace v ramci pfipadové prace s klientem.

¢ Objednavaci diar
K objednavani klientu slouzi ,Objednavaci diaf programu RESTART 2006“, kam pracovnici
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny zaznamenavaji terminy sezeni s klienty a jména
poradcu, ktefi sezeni povedou. Do objednavaciho diafe zapisujeme i jiné aktivity v ramci
programu RESTART 2006, Centra poradenstvi pro mladez a rodiny i obanského sdruzeni.
Terminy sezeni s klienty jsou domlouvany dle provozni doby programu RESTART 2006.
Objednavaci diaf uklada na konci kazdého pracovniho dne posledni pfitomny pracovnik
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny do uzamykatelné kartotéky.

e Zapisy z interviznich porad o klientech
Z kazdé intervizni porady o klientech programu RESTART 2006 pofizuje povéfeny pracovnik
zapis. Zapis z intervizni porady o klientech je v elektronické podobé chranén heslem, které
znaji pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny. Zapisy z interviznich porad o
klientech v pisemné podobé jsou ulozeny v uzamykatelné kartotéce.

2.4. Vykaznictvi, sbér dat

2.4.1. Zakladni vykony v ramci poskytovanych sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny

Jsou definovany zakladni vykony vramci poskytovanych sluzeb programu PZ Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny:

Vstupni kontakt

Prvni kontakt zaznamenavame vzdy pfi prvni osobni navstéveé klienta v Centru poradenstvi
pro mladez a rodiny. Soucasti prvniho kontaktu je podani informaci o formé a zpUsobu
poskytovanych sluzeb v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny, zhodnoceni situace klienta
a stanoveni dalSiho postupu. Nedilnou souéasti prvniho kontaktu je zaloZeni karty klienta.

V pfipadé, Ze klient pfechazi z jednoho typu sluzby do jiného v ramci Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny jako prvni kontakt zapisujeme vzdy jeho prvni osobni navstévu v zafizeni.

VypInéni IN-COME dotazniku

Jedna se o vypInéni standardniho formulafe v pisemné i elektronické podobé. Pisemnou
formu IN-COME dotazniku zakladame do karty klienta, elektronickou verzi zapisujeme do
databaze FreeBase.

Krizova intervence

Jedna se o neodkladnou intervenci v aktualné naro¢né Zivotni situaci klienta, pfi niz neni
prvotnim cilem okamzité vyfeSeni jeho dlouhodobé situace. SpiSe se jedna o orientaci
v problému a stanoveni prioritnich cilt, které musi byt realné splinitelné v dohledné dobé.
Intervence obsahuje také navrh opatfeni a zalozeni dokumentace dle pravidel dokumentace
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

Individualni pfipadova prace

Jedna se o individualni praci s klientem, ktery dochazi na konzultace sam. Vykazovany pocet
osob je vzdy 1%

V ramci individualni pfipadové prace vykazujeme nasledujici vykony:

» Socialni prace - napf. pfedani kontaktu na jiné odborné zafizeni, osobni
prfeobjednani terminu sezeni, vypracovani splatkového kalendafe, pomoc pfi
vyfizovani dokladli, pomoc pfi hledani zaméstnani, vypracovani zpravy o pribéhu
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spoluprace. Pro vykon socialni prace neni nutna osobni ucast klienta. Napf. pfi
zpracovavani pfedavaci zpravy pfi delegaci klienta do pobytové Iécby.

* Individualni poradenstvi/terapie — vykon poskytovany v ramci individualni prace s
klientem, osobni konzultace v rozsahu 50 minut. Klientem rozumime jednu osobu,
ktera dochazi do zafizeni se zakazkou individualniho feSeni svych potizi.

Telefonicka intervence

Jedna se o tel. rozhovor s klientem nebo pracovnikem jiného odborného zafizeni. V pfipadé
tel. hovoru s klienty, ktefi dosud nebyli v osobnim kontaktu s Centrem poradenstvi pro
mladez a rodiny, tj. nemaji osobni kartu ani kéd, zazhamenavame do denniho vykazu i
databaze pod kédem TTTOOTTTOO. V pripadé, Ze se jedna o klienta, ktery je v péci Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny, tj. ma osobni kartu a kéd, zaznamenavame do denniho
vykazu i databaze pod pfislusnym kodem.

V ramci tel. konzultaci vykazujeme:

= Socialni prace s uzivatelem — tel. hovor pfimo s uzivatelem drog, resp. potencialnim
klientem programu RESTART 2006. Napf. objednani osobni konzultace, pfedani
kontaktu na jiné odborné zafizeni, podani info o sluzbach programu RESTART 2006
Centra poradenstvi pro mladez a rodiny nebo jiného zafizeni.

» Poradenstvi s uzivatelem — tel. rozhovor s uzivatelem drog, resp. potencialnim
klientem programu RESTART 2006, ktery se tyka jiz konkrétniho feSeni situace
klienta, nabidky rdznych moznosti, informaci apod.

» Krizova intervence s uzivatelem - tel. rozhovor s uzivatelem drog, resp.
potencialnim klientem programu RESTART 2006, s cilem stabilizovat akutni krizovy
stav klienta, nabidnout moznosti feSeni akutni situace (nemusi nutné vést
k okamzitému vyfeSeni situace), pfipadné odkaz na krizové centrum.

» Socialni prace srodicem nebo blizkou osobou uzivatele — tel. rozhovor
s rodi¢em, pfipadné jinou blizkou osobou. Nap¥. pfedani kontaktu na jinou organizaci,
objednani osobni konzultace apod.

= Poradenstvi srodicem nebo jinou blizkou osobou uzivatele — rozhovor
s rodicem, pfipadné jinou blizkou osobou, ktery se tyka jiz konkrétniho feSeni dané
situace, nabidky ruznych moznosti, informaci o ucincich a rizicich uzivani navykovych
latek apod.

= Krizova intervence s rodi€em nebo jinou blizkou osobou uzivatele - tel. rozhovor
s rodi€em, pfipadné jinou blizkou osobou, s cilem stabilizovat akutni krizovy stav
volajiciho, nabidnout moznosti FeSeni akutni situace (nemusi nutné vést
k okamzitému vyfeSeni situace), pfipadné odkaz na krizové centrum.

» Socialni prace — ostatni — tel. hovor se zastupcem jiné instituce (napf. probacni
urednik, lékar, zaméstnavatel), ktery se na Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny
obraci napf. se zadosti o informace o poskytovanych sluzbach, o kontakt na jiné
odborné zafizeni nebo v ramci spoluprace pfi pfipadové praci s klienty.

2.4.2. Zpusob vykaznictvi a sbéru dat v ramci programu RESTART 2006
Vykaznictvi a sbér dat v ramci poskytovanych sluzeb Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
se fidi nasledujicimi pravidly:
= Zaznamenavame vSechny aktivity poskytnuté klientdm v ramci programu RESTART
2006 v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny.
= VesSkeré aktivity zaznamenavame do formulafe ,Denni vykaz sluzeb® v pisemné
formé a v elektronické verzi — databaze FreeBase pod danymi kédy.
= VesSkeré aktivity zaznamenavame také do pfisluSnych formulait dle pravidel pro
vedeni dokumentace.
= VeSkeré vykazované aktivity podléhaji pravidlim pro ochranu osobnich udaju klientu.

Denni vykaz sluzeb
= Do denniho vykazu zaznamenava kazdy pracovnik veSkeré aktivity vykonané v ramci
programu RESTART 2006 v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny.
» Denni vykaz sluzeb je ulozen v kartotéce.
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» Denni vykazy sluzeb za jednotlivé mésice jsou archivovany.

» Zapisovani do denniho vykazu sluzeb se fidi pravidly stanovenymi v

Manualu

sjednoceného sbéru dat programi HR a ambulantnich programa.

Do formuléare ,Denni vykaz sluzeb” zaznamenavame:

Datum zapisujeme datum, kdy probéhla zaznamenavana aktivita

Inic. zapisujeme inicialy pracovnika nebo pracovnikl, ktefi danou aktivitu
realizovali

Kod zapisujeme kod klienta v databazi FreeBase

Sluzby zapisujeme kod poskytnuté sluzby:

pro prvni kontakt — 1

pro vyplnéni IN COME dotazniku — 2

pro poskytnuti sluzby krizové intervence — 4

pro zprostfedkovani rekvalifikaCnich kursu a jiného vzdélavani - 20

pro internet pro klienty - 21

pro pfimou podporu — 22

pro web poradenstvi - 23

Je mozné zapsat vice kodu pokud bylo klientovi poskytnuto bé&éhem
jedné konzultace vice sluzeb (napf. 1. kontakt + vypInéni IC dotazniku)

Pfipadova prace

zapisujeme kod pfipadové prace: pro individualni pfipadovou praci — 1,
pro rodinnou pfipadovou praci — 4

Dalsi ¢lenéni pfip.
prace

Zapisujeme kod pro specifikaci vykonu v ramci pfipadové prace:

IPP — socialni prace — 1, individualni poradenstvi/terapie — 3, , socialni
poradenstvi — 5, pracovné pravni poradenstvi - 6. kariérové poradenstvi
— 7, podpora na pracovisti - 8

Je mozné zapsat vice kodu pokud bylo klientovi poskytnuto bé&hem
jedné konzultace vice vykonu (napf. socialni prace + individualni
poradenstvi)

Pocet 1.ko Zapisujeme Cislici — pocet ID klientd osobné pfitomnych na 1. kontaktu.
ID klient

Pocet 1.ko Zapisujeme Cislici — celkovy pocet rodinnych pfisluSnikl osobné
rod. pfisl. pfitomnych na 1. kontaktu.

Pocet ko ID klient

Zapisujeme Cislici — pocCet ID klientl osobné pFitomnych béhem daného
vykonu.

Pocet ko rod. pfisl.

Zapisujeme Cislici — celkovy pocet rodinnych pfisluSnikl osobné
pfitomnych b&éhem daného vykonu.

Pocet osob Zapisujeme Cislici — poCet v8ech osob pfitomnych pfi poskytovani
vykonu — tedy v ramci jednoho kodu. Pfi IPP zapisujeme vzdy ,1% pfi
RPP zapisujeme pocet pfitomnych &lenl rodiny

Info zapisujeme kod podané informace, kterou si vyzada klient nebo kterou
pracovnik uzna za nezbytné klientovi predat

Reference zapisujeme misto, odkud ziskal klient na Centrum poradenstvi pro

mladez a rodiny kontakt nebo doporuceni. Je mozné vybrat pouze jednu
moznost.

Odkazy, kontakty

zapisujeme kod zplUsobu ukonceni péce dle stanovenych koda.
V pfipadé, Ze se klient bez omluvy nedostavi na konzultaci, zapisujeme
vzdy kéd ,10“ a to i vpfipadé, Ze se poté znovu zkontaktuje a
spoluprace probiha dal.

Tel.

zapisujeme kod kazdeé tel. intervence dle volajici osoby

Pozn.

zapisujeme jakékoliv dulezité informace souvisejici s poskytnutym
vykonem
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Databaze FreeBase:

Databaze FreeBase slouZi k elektronickému zaznamenavani zakladnich dat o
klientech a veSkerych aktivit realizovanych v ramci ambulantni 1éCby v Centru
poradenstvi pro mladez a rodiny.

Ke sbéru dat v ramci FreeBase slouzi Manual sjednoceného sbéru dat programu
HR a ambulantnich programu, se kterym je seznamen kazdy pracovnik Centra
poradenstvi pro mladez a rodiny pfi nastupu do pracovniho poméru.

Manual sjednoceného sbéru dat programd HR a ambulantnich programu je volné
pFistupny vS8em pracovnikim Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

Do databaze FreeBase zaznamenava kazdy pracovnik sam vSechny aktivity, které
v ramci programu RESTART 2006 vykonal, a to vzdy po ukoneni dané aktivity
nebo na konci pracovniho dne.

Do databaze FreeBase maiji pfistup pouze pracovnici Centra poradenstvi pro
mladez a rodiny.

Prehledy aktivnich klient:

Prehledy klientd programu RESTART 2006 slouzi k rychlé orientaci v zakladnich informacich
o klientech, ktefi vyuzivaji nebo vyuZili sluzby programu RESTART 2006 Centra poradenstvi

pro mladez a rodiny.
Jsou definovana zakladni pravidla pro zaznamenavani dat do prehledu klientu:

Zaznamenavani dat do v8ech formulafl ma na starosti vzdy pracovnik, ktery ma
klienta v péci.

Data ve vSech formulafich aktualizuje pracovnik vzdy po probéhlém kontaktu
s klientem nebo ukonceni spoluprace.

Formulafe jsou v pisemné formé soucasti Denniho vykazu sluZzeb a jsou uloZené
v uzamykatelné kartotéce.

Formulafe v elektronické verzi jsou ulozené v pocitaCi a chranéné heslem, které
znaji pouze pracovnici Centra poradenstvi pro mladez a rodiny.

V pfipadé ukonCeni kontaktu s klientem zabarvime pFfehled o daném
klientovi/rodiné barvou (zndmou v8em c&lendm pracovisté), ¢imz se klient stava
pasivnim (tj. neni aktivné v kontaktu s Centrem poradenstvi pro mladez a rodiny,
resp. je s nim spoluprace ukoncena). Pravidla pro to, kdy se klient stava pasivnim,
je definovana v informacnich listech pro klienty a v Dohodé o spolupraci.

Do prehledu klient v ramci programu RESTART 2006 zaznamenavame:

Jméno klienta

Zapisujeme jméno klienta.

Kad klienta Zapisujeme kéd klienta dle stanovenych pravidel

Faze 0-4 Znackou ,+++“ oznaCime fazi programu, ve které se klient aktualné
nachazi. Tuto kolonku pravidelné aktualizujeme dle vyvoje spoluprace s
klientem.

SPS Znacku ,+++“ vyznaCime pouze u klientd, ktefi absolvuji Substituéni

program Subutexem v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny

Datum 1. kontaktu

Zapisujeme datum prvni osobni navstévy klienta v Centru poradenstvi pro
mladez a rodiny.

Pokud klient pfechazi zjednoho kalendafniho roku do druhého,
zapisujeme jako prvni datum 1. osobni navstévy viibec a za lomitko datum
prvni osobni navstévy v daném roce.

Datum posledniho
kontaktu

Zapisujeme datum posledni osobni navstévy klienta v Centru poradenstvi
pro mladez a rodiny.

Pocet kontaktl

Zapisujeme Cislici - celkovy poCet osobnich kontaktt s klientem bez ohledu
na poskytnuty vykon. Toto &islo aktualizujeme vzdy po probéhnutém
osobnim kontaktu s klientem.
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3. PERSONALNi ZABEZPECENI SLUZEB

3.1. Systém vybéru, prijimani a zaskolovani pracovnikii podle platnych
pravnich norem

(Systém je pisemné stanoven ve vnitinich pfedpisech organizace v souladu s platnymi
pravnimi normami.)

Pfi sestavovani tymu programu RESTART 2006 vychazime ztoho, Ze problematika
sekundarni prevence resp. ambulantni péCe o uzivatele drog a drogové zavislé vyzaduje
multidisciplinarni  tym pracovnik(, ktefi se vzajemné doplfuji a jejichz role jsou
komplementarni a navzajem nezastupitelné.

Zakladnim kritériem pfi vybéru pracovnikl do tymu je uroven formainiho a neformalniho
vzdélani. Pozadavkem na formalni vzdélani je vzdélani v oblasti psychologie, socialni prace,
specialni pedagogiky, psychiatrie, sociologie. Neformalnim vzdélanim rozumime kratkodobé
vycviky orientované na ziskani a rozvoj konkrétni dovednosti (krizova intervence, formy a
techniky prace s rodinami, neverbalni techniky atd.), psychoterapeutické vycviky, vycvik
v rodinné terapii atd.

Pro vybér novych spolupracovniku zafizeni jsou rozhodujici i dalSi kritéria:
= Osobnostni pfedpoklady pro praci s klienty
= Osobnostni prfedpoklady pro efektivni spolupraci v poradenském tymu
= Dostateéna praxe v oboru
=  Trestni bezuhonnost

V praxi je odborny tym programu RESTART 2006 sestaven multidisciplinarné. Jedna se o 5
Zen a 1 muzZe. Vedouci tymu je Zena — socialni pracovnice (VS). Z pracovnikd, ktefi zajistuiji
pfimou praci s klientem, ma jeden pracovnik absolutorium dlouhodobého sebezkusenostniho
vycviku typu SUR, jeden pracovnik dokonCuje vycvik v Gestalt terapii, jeden absolvoval
vycvik v systemické rodinné terapii psychosomatickych poruch. Jedna pracovnice je
orientovana pouze na socialni praci s klientem v ramci pfimé a nepfimé socialni prace a
socialniho poradenstvi. Dva pracovnici absolvovali dlouhodoby kurz neverbalnich technik,
kurz krizové intervence a fadu dalSich kratkodobych vycvikd a kurzd. V souctu pracovnich
uvazku je tym programu RESTART 2006 poskladan tak, ze 6 osob tvofi v celku 2,4 Gvazku.
Formalni vzdélani odbornych pracovnikd programu je vysokoskolské s orientaci na specialni
pedagogiku, socidlni praci a psychologii. Administrativni pracovnice ma SS vzdélani.

3.1.1. Zpusob vybérového Fizeni na pracovni pozice Centra poradenstvi pro mladez a
rodiny

= Vybérové fizeni na pracovni pozice programu (Centrum poradenstvi pro mladez a
rodiny) pfipravuje na zakladé dohody s pfedsedou spravni rady a vedoucim programu
vykonny feditel sdruzeni.

= Vybérové Ffizeni je oznameno formou jasné definovaného inzeratu v médiich, na
webovych strankach sdruzeni nebo strankach spolupracujicich organizaci.

» Vybérové fizeni probiha ve tfech fazich. V prvni fazi zajemci o pracovni pozici zasilaji
posStou nebo e-mailem své strucné profesni Zzivotopisy vcetné kratkého sdéleni
obsahujiciho motivaci k praci v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny. V druhé fazi
jsou uchazedi zvani na osobni konzultaci, kterou vede vedouci programu, vykonny
feditel a pfedseda spravni rady. Konzultace obsahuje standardni personalistické
dotazy. Dlraz je kladen na bezuhonnost, motivaci k praci na dané pozici, pfislusné
vzdélani a praxi. Na zakladé srovnani odpovédi Zadatell o pracovni pozici a
pozorovani zu€astnénych pracovnik( sdruzeni je vybran uchazeg, ktery splfiuje
pozadavky k vykonu nabizené pozice.

= Udaje o uchazegich na pracovni pozice jednotlivych programd sdruZeni jsou
skartovany.
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3.1.2. Zpusob zaskolovani pracovniku

V pfipadé, ze uchaze€ o pracovni pozici v programu RESTART 2006 splni naroky kladené
na néj v ramci vybérového fizeni a je pfijat do pracovniho poméru, je s timto pracovnikem
domluven termin nastupu do zaméstnani, podepsana pracovni smlouva, bezpecnost prace
v€etné instrukci pro postup pfi vzniku mimoradné udalosti, vyspecifikovana pracovni napli a
protokol o prevzeti kli€u od pracovisté.

Odpovédny pracovnik sdruzeni, ktery ma ve své kompetenci personalistiku, pfihlasi nového
zaméstnance ke zdravotni pojistovné, u které je veden dotyCny novy zaméstnanec, a
zaroven tohoto pracovnika nahlasi k PraZzské spravé socialniho zabezpecCeni. Novy
pracovnik v co nejkratSi mozné dobé predlozi organizaci zapoctovy list.

Pracovnik je seznamen s bezpecCnostnim fadem organizace, ktery podepisuje a kopii si
ponechava. Novy pracovnik vyplni osobni dotaznik, ktery se stava soucasti personalni
sloZzky dotyéného zaméstnance. Odpovédny pracovnik organizace k tomu povéfeny seznami
noveho pracovnika se systémem elektronického zabezpec€eni. V oblasti naplné prace je
pracovnik seznamen s ukoly a odpovédnostmi, vSeobecnymi odpovédnostmi a specialnimi
ukoly. Definované specialni ukoly jsou v pribéhu zkuSebni doby, ktera je stanovena
v pracovni smlouvé, postupné fedeny snovym pracovnikem tak, Ze pracovnik ma
pfidéleného garanta zfad tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny, ktery zaucuje
noveho pracovnika ve vSech oblastech souvisejicich s pracovni naplni a pfedevSim se
specialnimi ukoly. Pracovnik je seznamen s moznosti reflektovat nejasnosti na provoznich
poradach a v mezi¢ase muze tyto nejasnosti fesit flexibilné s pfidélenym garantem. Nemuze-
li se garant novému pracovniku vénovat z €asovych nebo jinych dudvodd, uri vedouci
programu po dohodé s pracovnim tymem jiného garanta.

Vedouci programu pravidelné reflektuje a hodnoti zplsob a prabéh zaSkoleni nového
pracovnika v ramci individualni konzultace za pfitomnosti pracovnika a jeho garanta a
v ramci provozni porady. V naléhavych pfipadech hodnoti a reflektuje zplsob a vysledky
zaskoleni vedouci pracovnik individualné s novym pracovnikem.

3.2. Profesni rozvoj pracovniku sdruzeni

Vedouci programu podporuje profesni rozvoj pracovniho tymu a jednotlivych pracovnikd,
jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro plnéni vefejnych a odbornych zavazki
programu RESTART 2006 v Centru poradenstvi pro mladez a rodiny, o.s. Prev-Centrum i
osobnich cild uzivatelu sluzeb.

Program uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikl. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cill, ukold a potfeby dalSi odborné
kvalifikace.

3.2.1. Pracovni pozice v ramci programu RESTART 2006 v Centru poradenstvi pro
mladez a rodiny

V ramci programu RESTART 2006 jsou definovany pracovni pozice v souladu s dosazenym
formalnim a neformalnim vzdélanim, pfipadné s katalogem praci, viz VS socidlni pracovnik,
specialni pedagog, psycholog.

Osobnostni predpoklady pro praci s klienty vyplyvaji jiz zfaktu, ze pracovnik Uspé&sné
dokon€il psychoterapeuticky vycvik a ziskal osvédCeni, tzn. nebylo mu doporuceno
nevykonavat odbornou praxi.

Osobnostni pfedpoklady Ize shrnout tak, Ze je vyhodna kombinace podstatné miry zralosti
pracovnika, pevnost a schopnost dodrZzovani hranic jak vnitfnich, tak vné&jSich, jasny, stabilni
a vyvazeny postoj k drogové problematice a zavislostem, schopnost autenticity a empatie.
Nevyhodou, respektive divodem pro nepfijeti pracovnika je bezbfehé zachranovani klientd,
nestrukturovana a nezrala osobnost, nedodrzovani hranic, necitlivost a nizka mira
schopnosti empatie etc.
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3.2.2. Organizacni struktura pracovniho tymu:

Kmenovy tym:

Manazer projektu — VS specidlni pedagog — muz, pracovni uvazek 0,2; psychoterapeuticky
vycvik SUR (530 h); 12 let praxe.

Vedouci pracovniho tymu - VS socialni pracovnik — Zena, pracovni uvazek 0,5;
psychoterapeuticky vycvik SUR (500 h); 8 let praxe.

Terapeut, poradensky pracovnik, VS specialni pedagog/psycholog — Zena, pracovni Gvazek
0,5; psychoterapeuticky vycvik systému Gestalt pfed dokon&enim; 6 let praxe.

Kariérovy poradce, poradensky pracovnik, VS psycholog — Zena, pracovni uvazek 0,2;
psychoterapeuticky vycvik v systemické rodinné terapii psychosomatickych poruch; 5 let
praxe.

Socialni pracovnice, poradensky pracovnik, VOS - Zena, pracovni uvazek 0,5; neverbalni
techniky, krizova intervence, kurz rodinného poradenstvi pro drogové pracovniky; 3 roky
praxe.

Administrativni pracovnik — Zena, pracovni uvazek 0,5

Externi pracovnici:
Supervizor, lékaf, psychoterapeut, rodinny terapeut - muz, akreditace EAP, akreditace
SOFT.

Supervizor, psycholog — Zena; akreditace EAP.

Partneri:
Lékafr, hepatolog, internista.
Lékarka, vSeobecna medicina, psychoterapeutka, homeopatka.

3.2.3 Kultivace viastni osobnosti a vztahu, program proti vyhoreni

U pomahajicich profesi a zejména v terapeutickém prostiedi je osobnost vyluénym
nastrojem odborného plsobeni. Jednim z pozadavk( profesni etiky je proto zaméfeni na
zralost a kvalitu vlastni osobnosti. K etickym problémim pracovnikl v drogové problematice
Casto patfi konfrontace profesnich hodnot s hodnotovymi preferencemi (a nékdy
s predsudky) $irsiho spolecenstvi. Casto maze byt obtiZzné zachovat si zdravou sebedctu,
pozitivni pfistup ke klientdm a zaroven toleranci k nazorim okoli. Tomu je tfeba vénovat
trvalou pozornost ve vzdélavani, supervizi i tymové praci.

Vyznamnou osobnostni komplikaci v kvalitnim vykonu a poskytovani sluzeb predstavuje
syndrom vyhofeni ("burn-out” syndrom), kdy terapeut €i poradce nejen stagnuje a upada do
rutiny, ale ztraci vnitfni kapacitu vnimat individualni problémy a pfiméfené s nimi pracovat,
stava se lhostejnym, cynickym nebo nadmiru direktivnim. ObtiZzna prace s cilovou skupinou
patfi k tém rizikovym Cinnostem, které k rozvoji syndromu vyhofeni vedou Castéji a rychleji
nez jiné.

Vedouci programu, respektive tymu pro své spolupracovniky, ale i kazdy odbornik sam pro
sebe by mél toto riziko znat, pocCitat s nim, zvazovat je a vyuzivat moznosti prevence
vyhofeni, jaké poskytuji napfiklad: tymova prace, supervize, zpestfeni pfimého kontaktu s
klientem jinou odbornou ¢innosti, jako je vyzkum, vzdélavani etc., osobni rozvoj
v neprofesionalnich oblastech Zivota (vztahy, zajmy, kultura, sport, rodinné zazemi,
kreativita), zména pracovisté Ci typu prace v ramci profese, odborna inovace a rekvalifikace.
Organizace nabizi v ramci programu RESTART 2006 hrazenou supervizi, tymové celodenni
nebo vikendové pracovni setkani a spoleCenské vyroCni akce sdruzeni, etc. Pokud si tyto
aktivity mimo supervize vyzaduji finan¢ni zajisténi, jsou vzdy hrazeny z vlastnich zdroju
sdruzeni nebo sponzorsky.
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4. VZDELAVANI A SUPERVIZE

4.1. Vzdélavani pracovniho tymu

Pro kvalitni a odborné poskytovani sluzeb v ramci programu RESTART 2006 je mimo
dosazeného formalniho a neformalniho vzdélani, osobnostni zralosti a trestni bezihonnosti
pracovnikli potfeba pravidelnych individualnich konzultaci vedouciho tymu s jednotlivymi
pracovniky minimalné jednou rocné nad individualnim vzdélavacim planem. Probiha analyza
dosavadniho vzdélani a diskuse vedouciho s pracovnikem tymu, tykajici se vzdélavaciho
planu tak, jak jej planuje pracovnik. Konzultace se provadi s cilem optimalizovat vzdélani
pracovnikll programu ve vztahu k poskytovanym sluzbam vcetné eventudlnich zmén cilové
populace a poskytovanych sluzeb a s tim spojenou potfebu doplnit védomosti a dovednosti
pracovnikd.

Vedouci pracovnik reflektuje individualni vzdélavaci plan pfedlozeny pracovnikem tymu a
vede pracovnika ktakovym vzdélavacim aktivitam, které jsou bezprostfedné nutné
k zajisténi kvality poskytované péce. To znamena, Zze v ramci programu RESTART 2006 jsou
akcentovany vzdélavaci aktivity souvisejici s problematikou zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace. DalSi nabidky vzdélavani reflektuje vedouci tymu na
provoznich poradach, kde je dohodnuto, kdo z pracovniku se zu&astni pfisluSného seminare.

4.1.1.Koncepce vzdélavani

4.1.1.1.Individualni vzdélavaci plany

*» Vedouci programu sestavuje s kazdym pracovnikem individualni vzdélavaci plan
s ohledem na jeho osobni rozvoj a pfinos pro pracovni tym.

= Vzdélavaci plan a jeho pInéni je rozebirano minimalné 1 x roéné.

= Vzdélavaci plan obsahuje:
a) zhodnoceni dosud dosazeného vzdélani
b) plan na pfisti kalendaini rok
c) konkrétni pfinos pro program RESTART 2006

4.1.1.2.Profil pracovnika Centra poradenstvi pro mladez a rodiny
1. Funkce pracovnika v zafizeni
2. Vlastni odborné zaméreni, zajmy a cile
3. Dosavadni dosazené vzdélani, odbornost

* nejvysSi ukoncené vzdélani

= soucasné studium, zafazeni do postgradualniho studia nebo specializaéni

pfipravy - kdy ukonci

» téma obhajené nebo pfipravované diplomové ¢i obdobné prace (se zietelem
na vyuziti pro organizaci - vedouci jednotlivych pracovist by méli dbat na to,
aby pfipravované diplomové a jiné prace Ccerpaly zokruhu blizké
problematiky)
vycvik v psychoterapii nebo rodinné terapii — typ, pocet let
kurzy (krizova intervence etc. )
staze v jinych zafizenich vc€etné zahranicnich
jazykové znalosti, stupen a perspektiva
vlastni pedagogicka a publikacni innost

= jiné (PC gramotnost etc.)
4. Potfeby a cile odborného ristu v dalsim kalendafnim roce se zfetelem na:
a) povinné minimum nutné pro praci v programu a plnéni konkrétni pracovni naplné
b) ostatni potfeby a cile odborného ristu
Jedna se o: soucasné studium, vycvik, kurzy, odborna témata, v nichz se pracovnik chce
nebo potfebuje zdokonalit (prostfednictvim odborné literatury, u€asti na seminarich atd.),
staze v jinych zafizenich vCetné stazi zahraniCnich, jazykové vzdélavani, vlastni
pedagogicka a publikacni ¢innost, jiné
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5. Co muze/chce pracovnik nabidnout pracovisti, tymu, organizaci (néco zpracuje,
prednese, bude rozvijet, shromazdovat literaturu a poznatky,...)

4.1.2.Vnitrni vzdélavani v organizaci

4.1.2.1. Porady tymu a tymové intervize

= QOdborné aktuality z vlastnich zdroju jsou vzdy soucasti tymové porady eventualné
vyjezdni porady.

* Vedouci zafizeni spolu stymem urCuje obsah odbornych aktualit s ohledem na
potfeby tymu a povéfuje pracovniky zpracovanim a pfednesenim, pfedevsim z oblasti
odborné literatury.

= Break — intervize - probihd 2 x v tydnu (2 x 60 minut), reflexe tymu, zpétné vazby,
planovani, vzajemna podpora pracovnik(, potvrzeni spravnosti zvoleného
terapeutického postupu, spoleéné hledani opatfeni a strategii v obtiznych klientskych
pfipadech etc.

4.1.2.2. Prednasky/workshopy

Vedouci zafizeni po dohodé s tymem muze pozvat externi odborniky k pfednasce nebo
workshopu s ohledem na potfeby tymu.

Honorovani téchto pfednasek/workshopu je mozné, ma-li zafizeni naplanované prostfedky
na vzdélavani z fondd a granta pro to uréenych.

O vystupech informuje vedouci programu poradu vedeni.

4.1.3.Vzdélavani pro nové zaméstnance

Novému zaméstnanci je pfidélen garant z fad tymu Centra poradenstvi pro mladez a rodiny,
ktery se stara o zapracovani nového Clena tymu, soucasti jeho vzdélavani je intervize,
supervize, odborné stdZze a dalSi. S pracovnikem jsou vedeny individualni konzultace
orientované na jeho vhled do problematiky na pracovisti, na orientaci v systému sluzeb
poskytovanych pracovistém, na spokojenost nebo nedostatky pfi jeho orientaci a
zapracovavani. Hodnoceni a zpétné vazby probihaji za u€asti pracovnika a vedouciho
programu (1 x mésic¢né po dobu zkuSebni) a také spole¢né v tymu na pracovnich poradach
(min. 1x mésicné).

4.2. Supervize

= Supervize je obligatorni souc¢asti vzdélavani pracovnik programu RESTART 2006

= Vnitfni supervizi v programu RESTART 2006 zajistuje vedouci pracovnik projektu

= Pro tym programu RESTART 2006 je zajist€na vnéjSi supervize provadéna externimi
odborniky. Jedna se o supervizi tymovou, individualni a skupinovou pfipadovou
supervizi a metodické vedeni z Unie podporovaného zaméstnavani. Zasady vnéjsi
supervize jsou obsazeny ve vzorovém superviznim kontraktu.

» Personalni zajisténi pfipadové supervize: Supervizor, lékaf, psychoterapeut, rodinny
psychoterapeut, akreditace EAP, akreditace SOFT

» Personalni zajisténi tymové supervize: Supervizorka, psychoterapeuta, akreditace
EAP

= Personalni zajisténi metodického vedeni: Unie podporovaného zaméstnavani

4.3.Vnéjsi vzdélavani

= Program RESTART 2006 doporuCuje a podporuje u€ast svych zaméstnancu na
kurzech a vzdélavacich programech rozSifujicich vzdélani pracovnikd v oblasti
podporovaného zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace. Informace o
konani téchto kurz( a podminkach pfihlaSeni jsou rozSifovany na poradach vedeni,
poradach pracovnich tymu a prostfednictvim internetovych stranek.

= Program RESTART 2006 podporuje ucast svych pracovniki na seminafich a

konferencich v oblasti podporovaného zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
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prace a rozSifuje informace o jejich konani a programu. Schvélena uc€ast na
konferenci, zejména aktivni, maze byt pracovnikovi ¢aste€né hrazena organizaci.

» Nedilnou soucasti vzdélavani jsou odborné staze na jinych pracovistich zabyvajicich
se podporovanym zaméstnavanim osob znevyhodnénych na trhu prace, zejména osob
ohroZzenych zavislosti. Prioritou jsou zafizeni poskytujici sluzbu podporovaného
zaméstnavani osobam v substituénim programu. Takova zafizeni v Ceské republice
zatim nejsou, nebo nemaji tradici, proto jsou preferovany staze v organizacich
zahranicnich.

= Vedouci programu RESTART 2006 muze ur€it konkrétni vzdélavaci program (kurZ),
jehoz absolvovani je pro pracovniky zafizeni doporu¢ené nebo povinné a stava se
sledovanou soucasti individualniho vzdélavaciho planu véetné podpory ze strany
organizace a pracovisté.

= Dal8i vzdélavaci akce mulze kazdy pracovnik navrhnout k zafazeni do svého
individualniho vzdélavaciho planu nebo se ji G&astnit mimo plan. Zada-li podporu ze
strany organizace (uvolnéni ze zameéstnani, uhradu), musi to projednat se svym
vedoucim.

5. HODNOCENI KVALITY A EFEKTIVITY

5.1. Nastroje hodnoceni kvality a efektivity na irovni organizace

Valna hromada (zprava pfedsedy sdruZeni, zpracované zpravy vedoucich jednotlivych
programu vykonnym Feditelem, schvaleni u€etni zavérky, schvaleni rozpo&tu na dalSi
kalendarni rok, schvaleni zmén ve strategii sdruzeni — poskytovani sluzeb, odbornost
pracovist, vzdélavani, ekonomika etc.) — 1x ro¢né, 3 hodiny

Spravni rada (zpravy jednotlivych programu zpracované vykonnym Feditelem na zakladé
podkladl vedoucich jednotlivych program( sdruzeni, navrhy opatfeni — navrhy
zpracovava vykonny feditel a uvadi je v praxi ve spolupraci s vedoucimi programu a
zaroven zmeény deklaruje ve vnitfnich pfedpisech organizace etc. ) — 2x ro¢né, 3
hodiny

Odborna rada (zprava jednotlivych vedoucich programu, pfedsedy sdruZeni a
vykonného feditele — odborna rada dava doporuéeni vedouci k napravé a rozvoji
sluzeb, programd etc. — zpracovavaji vedouci programu v kooperaci s vykonnym
feditelem, porady, SWOT analyzy, vnitini pfedpisy etc.) — 1x ro¢né&, 3 hodiny

Porady vedeni (zpravy vedoucich programu, kontrola ukolu, planovani, reflexe prace
tym0, statistické udaje tydenni, mésicni, Ctvrtletni v€etné interpretace dat a vyvoje,
planovani a kontrola technicko organizacnich ukoll, planovani, realizace projektd,
pribéznych zprav, zavéreCnych zprav, pfiprava odbornych prezentaci etc.) — 1x
tydné, 2 hodiny

Individualni konzultace vykonného reditele s pfedsedou sdruzeni

Individualni konzultace vykonného feditele s ekonomkou

Porada tymu/programu (kontrola ukold, planovani, reflexe prace tymu, statistické
udaje tydenni, mésicni, Ctvrtletni vCetné interpretace dat a vyvoje, planovani a
kontrola technicko organiza¢nich ukolu, planovani, realizace projektl, pribéznych
zprav, zavérecnych zprav, priprava odbornych prezentaci, intervize pfipadové prace s
klienty etc.) — 1x tydné, 2 hodiny

Individualni konzultace vykonného reditele s vedoucimi programt (planovani,
reflexe prace tymu, interpretace statistickych dat a vyvoje programu, planovani a
kontrola technicko organiza¢nich ukolu, planovani, realizace projektl, pribéznych
zprav, zavérecnych zprav, pfiprava odbornych prezentaci, intervize prace tymu etc.) —
1x tydné, 2 hodiny

Spoluprace v ramci porad tymu jednotlivych programt
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Ctvrtletni analyza vyvoje programu a sluzeb (spole¢na setkani programi sdruzeni,
prezentace dat a vyvoje programu, mezitymové konference, reflexe vyvoje programu
etc.) — 4 x ro€né, 4 hodiny

5.2. Nastroje hodnoceni kvality a efektivity na urovni programu RESTART 2006

Porady pracovniho tymu (kontrola ukoll, planovani, reflexe prace tymu, statistické udaje
tydenni, mésicni, Ctvrtletni v€etné interpretace dat a vyvoje, planovani a kontrola
technicko organizacnich ukolud, planovani rozvoje programu a poskytovanych sluzeb)

Individualni konzultace s vedoucim pracovnikem (planovani, reflexe prace jednotlivych
pracovniku, planovani a kontrola technicko organizacnich ukold)

SWOT analyzy a €asové snimky (sledovani efektivity a vytiZenosti pracovnika, reflexe
nabidky sluzeb a zpusob jejich poskytovani, definice opatfeni vedoucich k pfipadnym
zménam v oblasti typu poskytovanych sluzeb a v oblasti kvality poskytovanych sluzeb
resp. v oblasti Zadoucich kvalitativnich zmén v této oblasti)

Supervize pripadova (vnitfni prace tymu nad pfipady klientd s externim supervizorem,
reflexe kvality poskytovanych sluzeb)

Intervize (vnitfni prace tymu nad pfipady klientu, reflexe kvality poskytovanych sluzeb)

Interpretace statistickych dat

5.3. Mechanismy hodnoceni kvality a efektivity

5.3.1. Zpusob hodnoceni uspésnosti programu
Hodnoceni kvality a efektivity probiha na dvou urovnich:
kvalitativni
kvantitativni

a) Kvalitativni hodnoceni:
v ramci nepfimé prace s klientem:
prostfednictvim pfipadovych supervizi (pod vedenim externiho supervizora 1x za 6 tydnu
3 hodin)
prostfednictvim interviznich porad tymu formou pribézného sledovani pfipadu klienta
v jednotlivych fazich vyvoje jeho situace (2x za tyden)
dodrzovani naplfiovani platnych standardu Ié€ebné péce (pribézné vedouci programu)
SWOT analyza zaméfena na rozvoj poskytovanych sluzeb, personalni zabezpeceni
programu a organizaci prace (2x za rok — obv. unor a ¢ervenec)
v ramci pfimé prace s klientem
zpétné vazby klientd
bilanéni rozhovory
reflexe pribéhu spoluprace v jednotlivych fazich lécby
zaveérecné hodnoceni prubéhu l1éEby po ukonceni Ié€by — naplnéni stanovenych cilu

Kvalitativni hodnoceni se zamérfuje predevsim na:

a) vliv poskytovanych sluzeb na vyvoj situace jednotlivych klienti:
zaméstnani — nalezeni zaméstnani, profesni rozvoj klienta, neuspéch v zaméstnani atp.
zdravotni stav (stabilizace zdravotniho stavu klienta, zahajeni 1éCby somatickych
onemocnéni, hepatitid apod.)
socialni situace (nalezeni bydleni, prace, zacatek nebo pokracovani studia apod.)
interpersonalni vztahy (navazani komunikace s rodinou, partnerem apod.)
uzivani navykovych latek (abstinence, relaps)
spokojenost klienta
ukonCeni léCby (UspéSné dokonena léCba, prfedCasné ukonena lécba, vylou€eni
Z programu apod.)
b) praci jednotlivych ¢lend tymu:
védomosti a praktické dovednosti jednotlivych ¢lend tymu
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metodické postupy v ramci pfipadové prace
postoje pracovnika a pochopeni jeho role

fungovani tymu, v€etné vzajemné spoluprace

b) Kvantitativni hodnoceni:
Zakladnim nastrojem pro kvantitativni hodnoceni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb je
databaze FreeBase, ktera byla vyvinuta v ramci projektu sjednoceného sbéru dat program
harm reduction a ambulantnich programa.
statistické udaje
tydenni (pocCet klientl, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném tydnu)

meésicni (pocet klientl, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném mésici)

Ctvrtletni (pocCet klientl, kontaktl, poskytnutych sluzeb v daném ¢tvrtleti)

pololetni (pocCet klientl, kontaktd, poskytnutych sluzeb v daném pololeti)
ro¢ni (pocCet klientd, kontaktd, poskytnutych sluzeb v daném roce)

srovnavaci (srovnani statistickych dat dle jednotlivych obdobi v prab&hu trvani

programu)

statistické udaje ziskané ze zakladnich anamnestickych dat klientd programu (napf.

vzdélani, bydleni, rodina apod.)

Data ziskana prostfednictvim databaze FreeBase jsou také podkladem pro tvorbu
efektivniho provozniho planu na dalSi rok a vyro&ni zpravu.

5.3.2. Zpusoby zajisténi pripadnych opatreni z vystupt hodnoceni kvality
Vedouci pracovnik Centra poradenstvi pro mladez a rodiny je povinen predkladat Ctvrtletni
hodnoceni na poradé vedeni organizace.

formou statistickych kvantitativnich vystupt

formou interpretaci dat z databaze FreeBase (data jsou srovnavana s pfedchozimi
obdobimi v daném roce a zaroveri se srovnatelnym obdobim roku pfedesliého).
formou srovnani dat - jsou vypracovany dal$i strategie rozvoje poskytovanych sluzeb
— mozné zmény v poskytovanych sluzbach a jejich skladbé&, ve zméné cilové skupiny
nebo jeji Casti resp. skladby

formou propagacnich aktivit vramci odbornych spole€nosti, osobni schlzky
s pracovniky spolupracujicich organizaci etc.

formou propagace s vyuzitim kontaktnich a propagacnich letaku a textt

formou webové prezentace

formou zpravy odborné radé (1x ro¢né€), odborna rada mudze navrhnout zmény ve
strategii poskytovani odbornych sluzeb, pfedlozi doporuceni

formou zpravy spravni radé sdruzeni (1x ro¢né), spravni rada muze navrhnout
predevSim organizatné technické zmény v oblasti poskytovani sluzeb, pfedlozi
doporuceni
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DEN CASOVE SCHEMA POSKYTOVANYCH SLUZEB

8.00 — 18.30 informacni a poradensky servis po telefonu a internetu
9.30 — 12.00 provozni porada vedoucich pracovniku jednotlivych programa
o.s. Prev-Centrum + 4x za rok vSech zaméstnancll organizace

Pondeli 11.00 — 12.30 porada tymu programu
14.00 — 15.00 porada tymu s partnery
8.00 — 18.30 poradenské, terapeutické a socialni sluzby, administrativa
9.00 — 17.30 informacni a poradensky servis po telefonu a internetu
Utery 9.00 — 17.30 poradenské, terapeutické a socialni sluzby; administrativa

12.00 — 13.00 intervize tymu — Break
15.00 — 17.00 internet pro klienty

8.30 — 17.30 informacni a poradensky servis po telefonu a internetu
Stieda 8.30 — 17.30 poradenské, terapeutické a socialni sluzby; administrativa
12.00 — 13.00 intervize tymu — Break

11.00 — 18.00 informacni a poradensky servis po telefonu a internetu

Ctvrtek 11.00 — 18.00 poradenské, terapeutické a socialni sluzby; administrativa
9.00 — 16.00 informacni a poradensky servis po telefonu a internetu
Patek 9.30 — 14.00 supervize individualni pfipadoveé prace 1x za 6 tydna

9.00 — 12.00 supervize tymu 1x za 3 mésice
12.00 — 16.00 poradenské, terapeutické a socialni sluzby; administrativa
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