Centrum socidlnich sluzeb Praha

VYJADRENI CENTRA SOCIALNICH SLUZEB PRAHA
KE KVALITE PROGRAMU PRIMARNI PREVENCE

Organizace Prev-Centrum, z. 0., pozadala v listopadu 2024 Centrum socialnich sluzeb Praha, Prazské
centrum primarni prevence (dale PCPP) o reflexi preventivniho programu (z oblasti indikované primarni
prevence). Podklady byly zaslany v pribéhu mésice listopadu 2024.

Webové stranky ma organizace aktivni a obsahuji podrobné informace o preventivnich programech
vcetné programu indikované prevence.

Zhodnoceni programu probéhlo na zakladé prostudovani dokumentace a rozhovoru s persondlem
organizace. Organizaci zaslana dokumentace obsahovala tyto materialy:

e CV Brandova
e CV Stiskalova
e Koncepce programu
e QOrganizacni struktura
e Smlouva o supervizi
e Souhlas s dochazkou (dohoda se zakonnym zastupcem)
e Textovy dokument Podklady pro ovéreni kvality sluzeb PCPP
e Textovy dokument Sest tajemstvi vzdjemnych vztah(
e Pracovni materidly vztahujici se k obsahu programu:
o 3 zlaté otdzky
Asertivni komunikace
Emoce, divky
Emoce, chlapci
Strom-Pro¢€ zrovna ja
Sest tajemstvi vzajemnych vztahd-motyl
Zustan v klidu a pritomnosti

O O O O O O

Rozhovor vedli dne 31. 1. 2025 pracovnici PCPP, Lucie Myskovd a Roman Petrenko, s pracovnicemi
organizace Prev-Centrum, Michaelou Stiskalovou a Terezou Brandovou.

Na zacatku se pfitomni vzajemné predstavili a organizace predstavila svou cCinnost. Nasledné byl veden
rozhovor zaméreny zejména na tyto tematické okruhy:

e teoretické ukotveni programu,

e popis hlavnich rizikovych a protektivnich faktor( relevantnich pro témata, kterého se program
tyka,

e popis intervence (co a jakym zpUsobem program déla, Ze to vede k pozitivni zméné u cilové
skupiny),

e ocekavané znalosti, dovednosti, postoje a dalsi pozitivni zmény u absolventl programu,

o efektivita programu a jeji sledovani,

e vymezeni cilové skupiny ve vztahu k nabizenému programu a Urovni prevence,
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e podoba pisemné dohody (kontraktu) o realizaci programu,

e struktura a fizeni organizace, vymezené kompetence pro jednotlivé pozice, zaskolovani lektord,
o kompetence lektord,

e mira vyuZivani interaktivity a zaZitkovych prvka v programu,

e mechanismy pro zajisténi a zvySovani kvality programu (napft. intervize, supervize).

Na zacatku rozhovoru a po vzajemném predstaveni pracovnice Prev-Centra predstavily kratce organizaci a
cestu a motivaci k vytvotfeni programu indikované prevence. Posuzovany program indikované primarni
prevence zacala organizace realizovat v uplynulém obdobi nové na zakladé poptavky z praxe a jako sluzbu
navazujici na svou aktualni nabidku sluzeb, zejména programy selektivni primarni prevence. Program
indikované prevence je oviem otevieny i dalSim zajemclm, Gcast v programu selektivni prevence nebo
jind forma predchozi prace neni podminkou.

Program je postaven na realizaci 5 individudlnich setkani (standardni délka programu). Jedno setkani trva
45 minut. Periodicita schlzek je zpravidla 1x tydné. Programu predchazi konzultace se zakonnym
zastupcem, kde se nejenZe uzavird dohoda o realizaci programu, ale také se upfresiuje zakazka a stanovuiji
cile pro konkrétniho zZaka. Poté jsou realizovany individualni schiizky jiZz pouze se samotnym Zdkem a to
vétsinou v pocltu 5 setkani. Program je zakonéen zavérecnou informativni schlzkou se zdkonnym
zastupcem a ditétem zdroven, kde jsou vyhodnoceny cile, diskutovan realizovany pokrok a pfipadné
zaznivaji doporuceni smérem k dalSimu postupu.

Za posledni rok programem tohoto typu proslo 6 Zak(. Do budoucna se da ale ocekavat vyssi zajem a
pocet klient(. Individudlni praci s zaky v rdmci programu zajistuji aktualné 2 lektorky: Mgr. Michaela
Stiskalova a Mgr. Tereza Brandova, Kterd je zaroven vedouci sluzby programi primarni prevence v ramci
celé organizace. Organizace nepredpoklada, Ze by v dohledné dobé bylo potfeba skupinu lektoru
rozsSifovat, nicméné pokud by se tak Cinilo, jako ndrok na daného lektora pracovnice uvadély vedle
absolvovaného kurzu v prevenci (napt. specializa¢niho studia pro SMP) také VS vzdélani a minimalné kurz
krizové intervence, idedlné téz zapocaty terapeuticky vycvik.

Program je tematicky Uzce vymezen a tyka se pouze problémuU spojenych se Sikanou v tfidnich kolektivech
¢i ublizujicim chovanim mezi zaky a z néj vyplyvajicich problém.

V pfipadé, Ze se u zdjemce o danou sluzbu identifikuji problémy souvisejicimi s jinymi typy rizikového
chovani, odkazuji pracovnice klienty do jinych (vhodnéjsich) typl sluzeb. Vyhodou je existence sluzby
Centra poradenstvi pro déti a mladez, které pod organizaci Prev-Centrum pUsobi a vénuje se klientele s
obecnéjsim typem problém.

Jednotlivé body v programu jsou inspirovany zahrani¢ni literaturou vénujici se $ikané, zejména tzv. Sesti
tajemstvimi vzajemnych vztahd (1. Regulujme své pocity, 2. Uvédomme si, pro¢ jsme se stali
obéti/pachatelem sikany, 3. ZvySme si sebevédomi, 4. Nauéme se sebevédomé komunikovat, 5. Vytvofme
si vlastni ,,zdroje moci“, 6. Vybudujme si podpUrnou sit).

Ze strany PCPP rozumime, Ze se na pracovnice organizace také obraci pedagogové s zadosti o konzultace,
napf. jak spravné postupovat v pfipadech Sikany, jakd opatreni Cinit a jak Sikané ucinné predchazet. Tato
prace by ovSem neméla byt oznacovana za soucast programu indikované primarni prevence, pfipadné
pokud ano, tak v ramci programu napf. jako konzultace s pedagogem konkrétniho Zaka, ke kterému je
program indikovana prevence smérovan.

Zpétnd vazba o vysledcich programu smérem ke Skole neprobihd, protoZze klientem je zde Zak a jeho
zdkonny zastupce, nikoliv skola, ale v odGvodnénych pripadech je podle vyjadfeni pracovnic teoreticky
mozna (se souhlasem zakonného zastupce).
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Program se snazi respektovat individudIni potfeby kazdého Zdka s prihlédnutim k jeho aktudlni situaci,
zaroven obsahuje informace a techniky, o které se prace s klientem opira.

Cilovou skupinou jsou z4ci prvniho i druhého stupné zakladnich skol i Zaci stfednich Skol. Dosavadnimi
klienty byly prevaziné déti starSiho Skolniho véku. Indikace a kontraindikace nyni stru¢né ale dostatecné
vymezuje koncepce programu. Program probihd v prostorach organizace v konzultacnich mistnostech.

Cile programu jsou stanovovdany na uvodnim setkani s rodicem a dale poté upfesnény na Uvodnim setkani
s zakem. Jsou také nové soucdsti dohody o vyuZiti sluzby se zakonnym zastupcem.

Evaluace v soucasné dobé pobihd pouze na Urovni zpétné vazby klienta v rdmci zdvére¢ného rozhovoru.
Organizace uvaZuje, Ze by zpétnou vazbu ziskavala s néjakym casovym odstupem, mozné je i vyuziti
dotaznicku pred a po programu.

Ze strany PCPP ocefiujeme zejména:
e pripravu organizace na posouzeni a vytvoreni prehlednych podkladi
e erudici lektor( (vedouci sluzby) a jejich zkusenosti na poli Skolské prevence
e zajem o dalsi rozvoj kvality a efektivity programu
e nabizeni unikadtniho a vysoce specializovaného typu konkrétné zamérené sluzby, kterd v systému
primarni prevence neni jinak dostatec¢né dostupna
e teoretické podklady pfi vytvoreni obsahu programu a konzultace s kolegy

Ze strany PCPP doporucujeme:

e evaluaci efektivity a dopadd programu, a to ziskavanim informaci nejen bezprostfedné po jeho
skonceni, ale také (nebo zejména) surcitym odstupem, napf. uskutecnit zdvérecné setkani
s rodicem pozdéji Ci udélat navazujici setkdni, v ramci kterého mohou byt také reflektovany
konkrétni cile a dopad programu do kazdodenniho Zivota zaka

e sepsat jednotnou metodiku programu, ve které organizace napr. vytyci cile programu, ale i
jednotlivych krokd a pouzivanych technik, popise zplsob jejich realizace a upfesni rizikové a
protektivni faktory ovliviiované v ramci programu, program teoreticky ukotvi, vymezi zpUsob
prace s rGznymi vékovymi skupinami a jasné stanovi indikaci pro indikovanou prevenci

e jednorazovou konzultaci s rodi¢i a/nebo pedagogy nezahrnovat do programu Skolské primarni
indikované prevence

e program jasné stanovit na 5 jednotlivych blokd s jasnou naplni

Pfes vysSe uvedena doporuceni, ktera jsou zminéna jako podnéty k dalSimu zkvalitnéni praxe v oblasti
prevence, predstaveny program indikované primarni prevence organizace Prev-Centrum, z.U. vnimame
jako kvalitni a efektivné cileny do Skolské primarni prevence rizikového chovani. Program je v soucasné
podobé postaven na principech efektivni primarni prevence. Pro ucely dota¢niho Programu primarni
prevence ve Skolach a Skolskych zafizenich Magistratu hl. m. Prahy konstatujeme, Ze povaiujeme
vyuZivani programu organizace Prev-Centrum, z.0. za pfinosné.

V Praze dne 3. 2. 2025

, . . . M . {—
Za tym PCPP zpravu sepsali PhDr. Mgr. Lucie Myskova, Ph.D. a Bc. Roman Petrenko _——.

Zpravu podepsal: Mgr. Jan Zufni¢ek, vedouci PCPP
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